w
d|g|ta|esen|orlnnen

elle fir Bildungse

SPRACHASSISTENZ-SYSTEME
»ALEXA & CO."

Smart Speake! iy

Leitfaden fur Trainerinnen und Trainer
Informationen, Tipps und Materialien fur den Unterricht



IMPRESSUM

Leitfaden flr Trainerinnen und Trainer

© Osterreichisches Institut fir angewandte Telekommunikation (OIAT) 2020

Alle Rechte vorbehalten

Medieninhaber und Herausgeber:

Bundesministerium flr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK)

Stubenring 1, 1010 Wien

Redaktion: Osterreichisches Institut fiir angewandte Telekommunikation
Ungargasse 64-66/3/404, 1030 Wien

Autorin: Mag. Edith Simol
Design: Confici - Kreativbiiro, Franziskanerplatz 5/3/31, 1010 Wien

Es wird darauf verwiesen, dass alle Angaben in dieser Publikation trotz sorgfaltiger Bearbeitung ohne Gewahr erfolgen
und eine Haftung des BMSGPK, des OIAT und der Autorin ausgeschlossen ist.

Dieses Werk steht unter der Creative-Commons-Lizenz Namensnennung (OIAT, BMSGPK, Confici®) - Nicht-kommerziell
- Weitergabe unter gleichen Bedingungen.

Erstellt im Auftrag des Bundesministerium flr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz.

"= Bundesministerium 1100001 E‘J
Soziales, Gesundheit, Pflege o’at digitaleseniorlnnen @@@@
und Konsumentenschutz ervicestelle fur Bild ¢ b7 Mo &

2



LIEBE TRAINERIN, LIEBER TRAINER,

altere Menschen auf ihrem Weg in die digitale Welt zu begleiten, ist eine verantwortungsvolle Aufgabe. Die Welt der
digitalen Medien ist vielfaltig und herausfordernd. Neue Funktionen und Gerate konnen den Alltag von Seniorinnen
und Senioren bereichern und dabei helfen, ihn zu bewaltigen.

Nicht nur fir die Zielgruppe heif3t es laufend weiterlernen. Neue Technologien bieten Trainerinnen und Trainern die
Chance, ihr Angebot zu erweitern. Sprachassistenten haben einen Entwicklungsstand erreicht, der eine besonders
hohe Benutzerfreundlichkeit aufweist.

Die Begleitung von Seniorinnen und Senioren bei der Verwendung von Sprachassistenten ist ein neues Aufgabenfeld
fur Trainerinnen und Trainer in der digitalen Seniorinnen- und Seniorenschulung.

Der vorliegende Leitfaden ,Smart Speaker im praktischen Einsatz* unterstitzt Sie dabei, Unterrichtseinheiten zum
Thema Sprachassistenten zielgruppengerecht zu planen und umzusetzen.

Der Leitfaden gliedert sich in zwei Teile:
TEIL I: GRUNDLAGEN DER SPRACHASSISTENZ-SYSTEME

TEIL Il: HANDBUCH ZUR UNTERRICHTSGESTALTUNG

Die Servicestelle digitaleSeniorinnen stellt Thnen auf Anfrage Leih-Equipment zur Verfiigung und bietet dazu eine
Kurzeinfiihrung an.

Kontakt:

Servicestelle digitaleSeniorinnen
Ungargasse 64-66/3/404, 1030 Wien
Telefon: +43 1595 2112

E-Mail: office@digitaleSeniorinnen.at
Web:  www.digitaleSeniorinnen.at


http://www.digitaleSeniorInnen.at
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GRUNDLAGEN DER
SPRACHASSISTENZ-SYSTEME



SPRECHEN STATT TIPPEN?!

Fur altere Menschen kann die Moglichkeit, technische
Gerate mit Sprache zu bedienen, ein Weg in die digita-
le Welt sein. Im Gegensatz zu Tablets, Notebooks und
Smartphones sind keine Bedienungskonzepte zu erler-
nen — die eigene Sprache reicht, um Informationen zu
erhalten, mit der Familie zu kommunizieren und an der
digitalen Welt teilzunehmen.

Die Aufgaben von Trainerinnen und Trainern in der digi-
talen Seniorinnen- und Seniorenschulung bestehen da-
rin, Einsatzmoglichkeiten von Sprachassistenz-Systemen
vorzustellen, den konkreten Nutzen mit den Teilneh-
menden zu erarbeiten und Tipps zum sicheren Umgang
Zu geben.

Mit entsprechender Begleitung konnen Seniorinnen und
Senioren die Vorteile von Sprachassistenz-Systemen
kennenlernen und entscheiden, ob sie diese im Alltag
nutzen wollen.

VORTEIL SPRACHEINGABE

,Uberall dort, wo man beide Hande voll hat, ist Spra-
cherkennung nitzlich — man kann sich beim Kochen das
Rezept vorlesen lassen oder mit Kichengeraten kommu-
nizieren®, meint Jan Wellmann vom Fraunhofer-Institut
fur Digitale Medientechnologie in Oldenburg.

Gerate per Spracheingabe zu bedienen, bedeutet jedoch
nicht nur eine Vereinfachung der Interaktion, sondern
ermoglicht Menschen mit Sehbehinderungen oder Per-
sonen mit eingeschrankter Feinmotorik einen Zugang
zur digitalen Welt.

Das gilt auch fur Seniorinnen und Senioren: Sprachas-
sistenten fordern die gesellschaftliche und soziale Teil-
habe und mindern Einsamkeit und Langeweile.

Die Smart-Home-Steuerung via Sprachassistenten kann
Personen, die in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, ver-
lorene Selbstandigkeit wiedergeben. Bettlagerige Men-
schen konnen Licht und Heizung steuern, TV und Radio
nach ihren Bedurfnissen ein- bzw. ausschalten und dem
Pflegedienst die Tur offnen.

Mit einem Smart Speaker mit Bildschirm konnen altere
Menschen, die keinen Computer, keinen Laptop und kein
Smartphone besitzen, durch einen einfachen Sprachbe-
fehl Kontakt zu ihrer Familie herstellen.
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BARRIEREFREIHEIT

Flir Menschen, die Schwierigkeiten mit dem Sehen, HO-
ren oder Sprechen haben oder bewegungseingeschrankt
sind, gibt es verschiedene Funktionen, die diese Barrie-
ren Uberwinden bei Sprachassistenz-Systemen:

Sehvermogen
Audio-Anleitungen, Einsatz von Screenreadern, Einstel-
lung der Lautstarke per Sprachbefehl, hoher Kontrast

Horvermogen

Lichtringe in unterschiedlichen Farben, Unterstitzung
von zusatzlichen Bluetooth-Lautsprechern, Bildschirm-
anzeige

Sprache
Aktivierungsworter individuell anpassbar, Echo-Show-
Funktion ,Tippen statt sprechen”

Motorik
Sprachsteuerung von Smart-Home-Geraten

Weitere Informationen: http://bit.ly/alexa_barrierefreiheit
ERFAHRUNGSBERICHTE

») Ich habe einen genetischen Tremor. Die Eingabe
von Daten ist also eine Qual. Die Fahigkeit, ein
Kommando zu sprechen und etwas zu bewirken,
ist eine wunderbare Sache. «

) Es ist leicht, Informationen zu bekommen und
liber Neuigkeiten auf dem Laufenden zu bleiben. {{

) Fiir mich ist es die Kommunikation mit Familie
und Freunden, und die Frau meines Sohnes ist in
Indonesien. K

») Ich benutze den Alexa-Timer, weil ich Pillen nicht
immer zur gleichen Tageszeit nehme. «

Quelle: Amazon ,Alexa“ Pilot Analysis Report, Front Porch
Center for Innovation and Wellbeing, December 2017
http://fpciw.org/wp-content/uploads/sites/15/2017/12/
FINAL-DRAFT-Amazon-Alexa-Analysis-Report.pdf

) Wir hatten eine 93-jdhrige Patientin, die hért
sehr gerne klassische Musik. Jetzt nutzt sie Alexa.
Es fallt ihr viel einfacher, Stopp zu sagen, als
einen Stoppknopf zu drticken. Ihren CD-Player
verwendet sie deshalb gar nicht mehr. «

André Hellwig, wissenschaftlicher Mitarbeiter am Fraun-
hofer-Institut in Dortmund
https://www.senioren-ratgeber.de/An-deiner-Seite/
Alexa-in-der-Pflege-553729.html


http://bit.ly/alexa_barrierefreiheit
http://fpciw.org/wp-content/uploads/sites/15/2017/12/FINAL-DRAFT-Amazon-Alexa-Analysis-Report.pdf
http://fpciw.org/wp-content/uploads/sites/15/2017/12/FINAL-DRAFT-Amazon-Alexa-Analysis-Report.pdf
https://www.senioren-ratgeber.de/An-deiner-Seite/Alexa-in-der-Pflege-553729.html
https://www.senioren-ratgeber.de/An-deiner-Seite/Alexa-in-der-Pflege-553729.html

WAS SIND
SPRACHASSISTENTEN?

Sprachassistenten sind Software-Systeme, die auf na-
tlrliche, menschliche Sprache reagieren.

Sie unterstlitzen Benutzerinnen und Benutzer bei der
Ausfuhrung unterschiedlicher Aufgaben: Recherchieren
von Produkten und Dienstleistungen, Einkaufen, Bereit-
stellen von Informationen und digitalen Inhalten, Steu-
ern von verbundenen Geraten. Die Sprachassistenz-Sys-
teme lernen im Laufe der Zeit die Praferenzen ihrer
Benutzerinnen und Benutzer und konnen Interaktionen
schrittweise personalisieren.

Bekannte Sprachassistenten sind Alexa von Amazon,
Google Assistant von Google, Siri von Apple, Cortana von
Microsoft und Bixby von Samsung.

WAS SIND SMART SPEAKER?

Als Smart Speaker wird ein Lautsprecher bezeichnet,
der als Hardware dient und auf dem ein beliebiger
Sprachassistent zum Einsatz kommt.

Sprachassistenten konnen tber unterschiedliche Hard-
ware genutzt werden, namlich Uber Lautsprecher, das
Smartphone oder auch im Auto integrierte Elektronik.

In der Alltagssprache wird haufig der Begriff ,Sprachas-
sistent” mit ,Smart Speaker” gleichgesetzt, was nicht
richtig ist. So heiRt der Sprachassistent (die Software)
von Amazon ,Alexa“ und der Smart Speaker (die Hard-
ware) von Amazon ,Echo”

Die folgenden Informationen und Materialien beziehen
sich auf Sprachassistenz-Systeme, die auf Lautsprechern
zum Einsatz kommen.

Ubersicht digitale Sprachassistenten und smarte Lautsprecher

Entwickler Sprachassistent Smart Speaker Hersteller
(Software) (Software) (Hardware) (Hardware)
Amazon Alexa Amazon Echo Amazon
Google Google Assistant Google Home/Nest Google
Apple Siri HomePod Apple
Samsung Bixby Galaxy Home Samsung

Abb. 1: Ubersicht Sprachassistenten und smarte Lautsprecher

Es gibt Smart Speaker, die mit unterschiedlichen Sprach-
assistenten arbeiten. So bietet das Unternehmen Sonos

WIE FUNKTIONIERT
EIN SMART SPEAKER?

Smart Speaker haben Mikrofone eingebaut, nehmen
damit die Umgebung auf und warten auf das Signal-
wort (auch Aktivierungswort genannt). Sobald dieses
erkannt wird (z.B. ,Alexa“ oder ,Okay Google*) werden
die gesprochenen Worte aufgezeichnet und in die Cloud
zur Interpretation und Verarbeitungen gesendet. Die
Antwort wird zurtick an den Smart Speaker geleitet, der
diese wieder als analogen Text ausgibt.

mit seinem Smart Speaker Sonos One die direkte Inte-
gration von Google Assistant und Amazon Alexa an.

Fernfeld-Sprachsteuerung mit 7 Mikrofonen

Abb. 2: Amazon Echo Dot - 7 Mikrofone, Quelle: Presse-Kit Amazon

Teil I: Grundlagen der Sprachassistenz-Systeme | 9



Die Gerate reagieren auch auf ahnlich klingende Aktivie-
rungsworte, wie z.B. Amazons Alexa: ,Alexandra®, ,Lexika"
oder Google Home: ,Okay gut’, ,Okay du”.

Der Lautsprecher ist das Eingabegerat, aber die Verar-
beitung der Anfrage findet nicht lokal statt, sondern auf
den Servern des jeweiligen Anbieters. Dies ist auch der
Grund, warum Smart Speaker mit dem Internet verbun-
den sein mussen.

Werden mehrere Smart Speaker in einem Raum oder
Haus verwendet, wird die Anfrage von jenem Gerat Uber-
nommen und weitergeleitet bzw. verarbeitet, das raum-
lich am nachsten ist.

VOICE APPS

Der Funktionsumfang von Smart Speakern kann mit so-
genannten Voice Apps erweitert werden.

Ohne Erweiterungen konnen Gerate grundlegende Ak-
tionen ausfuhren, wie beispielsweise Musik abspielen,
einen Wecker oder Timer stellen, Begriffe erklaren, den
Kalender verwalten etc.

Voice Apps konnen nicht nur von den Herstellern gelie-
fert werden, sondern es gibt auch Funktionserweiterun-
gen von sogenannten Dritt-Anbietern.

@ Gut zu wissen: Hier wird der empfangene Sprach-
befehl weiter auf die Server des Dritt-Anbieters
geleitet. Nur der Inhalt der Anfrage (nicht aber die
Sprachaufzeichnung) wird weitergeleitet. Voice Apps
konnen ganz spezifisch auf Bedurfnisse von Unter-
nehmen und Einrichtungen hin entwickelt werden.

)
9 W
) —— Y
SN / 0101010010117,
Aufzeichnung Umwandiyng @

Smart Speaker Mensch sagt
lauscht Aktivierungswort

analoge
Sprache

Abb. 3: Sprachanfrage
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analoge Sprache

R
.

Beispiele:

Alexa-Skill: Marktgemeinde Kremsmiunster
https://gemeindebund.at/kremsmuenster-erste-
gemeinde-mit-alexa/

Alexa-Skill: Alpinmarketing
https://www.alpinmarketing.at/amazon-alexa-skill-
programmierung-oesterreich-tirol/

Skills

Skills sind Voice Apps fur Sprachassistenten von Ama-
zon, mit denen sich der Funktionsumfang des jeweiligen
Gerats erweitern lasst (analog: Apps auf dem Smart-
phone). Der gewiinschte Skill muss zunachst tber die
Alexa-App oder per Sprachbefehl einmalig aktiviert wer-
den und steht danach immer zur Verfugung. Es gibt kos-
tenpflichtige und kostenlose Skills.

Kategorien Amazon Skills

Nachrichten
Neuheiten & Humor

Bildung & Nachschlage-
werke

Dienstprogramme Produktivitat
Essen & Trinken Reise & Transport
Film & Fernsehen Shopping
Gesundheit & Fitness Smart Home
Heimdienste Soziale Netzwerke
Kinder Spiele & Quiz
Kommunikation Sport
Lifestyle Vernetztes Auto
Lokales Wetter
Musik & Audio Wirtschaft & Finanzen

Ubersicht Skills:
http://bit.ly/alexa_skills

Abb. 4a: Ubersicht Skills

digitale Sprache

0101010010101 Cloud/
Verarbeitung

retour digitale sprache


https://gemeindebund.at/kremsmuenster-erste-gemeinde-mit-alexa/
https://gemeindebund.at/kremsmuenster-erste-gemeinde-mit-alexa/
https://www.alpinmarketing.at/amazon-alexa-skill-programmierung-oesterreich-tirol/
https://www.alpinmarketing.at/amazon-alexa-skill-programmierung-oesterreich-tirol/
http://bit.ly/alexa_skills

Actions

Actions sind Voice Apps flir Sprachassistenten von Goo-
gle. Zum Unterschied zu Skills von Amazon miussen
Actions nicht eigens aktiviert werden - sie sind fir den
Einsatz sofort verfugbhar und konnen ohne Vorbereitung
aufgerufen werden.

Kategorien Google Actions

Bildung & Information Produktivitat
Essen & Trinken Reisen & Verkehr
Filme, Fotos & TV Shopping

Gesundheit & Fitness
Kinder & Familie
Kunst & Lifestyle

Smart-Home-Steuerung
Soziale Netzwerke &
Kommunikation

Lokal Spiel & Spaf
Musik & Audio Sport
Nachrichten & Zeit- Wetter
schriften Wirtschaft & Finanzen

Ubersicht Actions:
https://assistant.google.com/explore

Abb. 4b: Ubersicht Actions

Musik horen

Fragen zu Wetter, Sportergebnissen,
Wissenswertem etc. stellen

Horbiicher, Radiosender oder
Nachrichten abspielen

Wecker bzw. Timer stellen

Kompatible Gerate steuern,
z.B. Licht, Thermostat etc.

Informationen zu Einzelhandelswaren abfragen
(Preise, Verfuigharkeit etc.)

Einkaufsliste verwalten

Anrufe tatigen

Assistenten eigentlich aus Neugierde
und zum Ausprobieren gekauft

Einzelhandelswaren bestellen bzw. einkaufen

Abschatzung der Nutzerzahlen (in 1.000) 0 50

2018 [ 2019

Abb. 5: Nutzung von digitalen Sprachassistenten in Osterreich’

WOZU WERDEN
SMART SPEAKER VERWENDET?

Osterreicherinnen und Osterreicher nutzen digitale
Sprachassistenten hauptsachlich, um Musik zu horen,
nach dem Wetter zu fragen und um Horblcher, Radio-
sender oder Nachrichten abzuspielen.

Die Anwendungsfelder sind vielfaltig.

Unterhaltung Information
Musik Nachrichten
Horblcher Wetterbericht
Radio Verkehrsinformationen
Spiele Sportmeldungen
Quiz Nachschlagewerke
Kochrezepte Finanznachrichten

Dienstleistung Personliche Assistenz

Einkaufen Timer & Wecker
Suchanfragen To-do-Liste
Smart Home Kalender

Ubersetzungen Erinnerungen
Worterbuch Rechner

Videotelefonie Einkaufsliste

Abb. 6: Ubersicht - Anwendungsfelder

100 150 200 250 300

" Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/942324/umfrage/nutzung-von-digitalen-sprachassistenten-in-oesterreich-nach-geschlecht/ -

abgerufen am 1211.2019.
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Routinen
Mit Routinen kann eine Abfolge bestimmter Aktionen
mit nur einem Befehl gesteuert werden (z.B. das Licht
anmachen, Musik abspielen und die Kaffeemaschine
anstellen).

Routinen werden Uber die Alexa-App programmiert
(,Einstellungen” - ,Routinen®).

Beispiele:

JAlexa, starte meinen Tag!"

- Vorlesen der aktuellen Nachrichten, Kalendereintra-
ge, Erinnerungen

JAlexa, ab ins Bett!”
- Alle Lichter und Gerate, welche mit Alexa gesteuert
werden, werden abgedreht.

Zusatzlich konnen auch Texte programmiert werden, z.B.
,Schlaf gut!” (Klingt komisch? Ausprobieren! Gerade al-
leinstehende Personen berichten, dass sie das sehr ger-
ne horen, auch wenn sie wissen, dass es nur von einer
Maschine kommt.)

ANBIETER SMART SPEAKER

ALEXA BASIEREND

Dazu gehoren u.a. Smart Speaker wie Amazon Echo, So-
nos One oder Hallo Magenta.

Amazon ist mit den Geraten der Amazon-Echo-Pro-
duktgruppe seit Juni 2015 in den Vereinigten Staaten,
seit Oktober 2016 in Deutschland und seit Februar 2017
in Osterreich auf dem Markt vertreten.

Die aktuelle Produktpalette von Amazon Echo
(Stand November 2019):

Gerate ohne Bildschirm
« Echo (3. Generation)
« Echo Dot (3. Generation)

« Echo Dot mit Uhr
« Echo Plus (2. Generation)

Gerate mit Bildschirm
« Echo Show (2. Generation)
«Echo Show 5

*Echo Show 8
* Echo Spot (1. Generation)

Gerate-Zubehor
* Echo Auto

* Echo Input

« Echo Buttons
 Echo Connect

= Echo Sub
* Echo Studio
« Echo Wall Clock
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Abb. 7: Amazon Echo Dot, Quelle: Presse-Kit Amazon

Abb. 9: Amazon Echo 8, Quelle: Presse-Kit Amazon

GOOGLE-ASSISTANT BASIEREND
Dazu gehoren die Produktvarianten von Google Home.

Google brachte seinen Smart Speaker spater auf den
Markt als Amazon. Die Gerate waren im Handel erst im
November 2016 in den Vereinigten Staaten und ab Au-
gust 2017 in Deutschland erhaltlich. Der offizielle Verkauf
in Osterreich startete im Juni 2018.

Die aktuelle Produktpalette von Google
(Stand November 2019):

* Google Home Mini

- Google Nest Mini (2. Generation)

*Google Home
* Google Nest Hub

Abb. 10: Google Nest Mini, Quelle: Google



Abb. 11: Google Home, Quelle: Google

& Commute

20 min to work

\

2 Oo Partly cloudy

Abb. 12: Google Nest Hub, Quelle: Google

GERATE- UND
KOSTENUBERSICHT

Die Kostenubersicht bezieht sich auf aktuelle Geratever-
sionen. Altere Versionen sind im Allgemeinen glnstiger.

Im Jahre 2019 wurde das Produkt ,Google Home" in ,Goo-
gle Nest” umbenannt. Zur Google-Nest-Familie gehoren
der Nest Mini, Google Home und der Nest Hub.

SIRI BASIEREND

Seit 18. Juni 2018 ist der HomePod von Apple in den
USA und in Deutschland erhaltlich. In Osterreich ist der
HomePod noch nicht erhaltlich (Stand 11/2019).

WEITERE PRODUKTE

Samsung mit Smart Speaker, Galaxy Home mit Bixby,
Microsoft mit Smart Speaker, Invoke mit Cortana, Alibaba
mit Smart Speaker, Tmall Genie mit AliGeni

Flr welche Variante Sie sich entscheiden, hangt von Ih-
ren Bedurfnissen ab.

Hersteller Gerate Kosten? Anmerkung
Amazon Echo Flex 19,99 €
Echo Dot 3 29,99 € Angebote: 29,99 € bis 49,99 €
Echo (3. Generation) 99,99 €
Echo Plus (2. Generation) 109,99 € Smart-Home-Hub
Echo Studio 199,99 €
Echo Show 5 64,99 € Mit Display
Echo Show 8 12199 € Mit Display
Echo Show (2. Generation) 179,99 € Mit Display
Echo Spot 129,99 € Mit Display
Google Google Home Mini 59,00 € Vorganger von Nest Mini
Google Nest Mini 59,00 € Lokale Verarbeitung
Google Home 99,00 €
Google Home Nest Hub 129,00 € Mit Display/Bilderrahmen-Funktion
Apple HomePod 329,00 € Sehr gute Klangqualitat!
Samsung Galaxy Home ~ 300,00 € Noch nicht erhaltlich

Abb. 13: Kostentbersicht

2 Preisangabe von den Hersteller-Webseiten (unverbindliche Preisempfehlung) - Stand Dezember 2019.
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KEY-FEATURES-VERGLEICH DER AMAZON-ECHO-GERATE

Preis
Bewertungen

Ubersicht

Alexa integriert

Lautsprecher

Dolby-Verarbeitung
Ein-/Ausgang
Integrierter Zighee
Smart Home-Hub

LED-Uhrdisplay

S

Echo Geréte vergleichen

Echo Flex Echo Dot Echo
Ab: 19,99 € Ab: 29,99 € Ab:99,99 €
* & i vy (704) e de e oy (28,499) KRR KLY (977)

Bringen Sie Alexa in mehr Riume

Alexa fiir jeden Raum

Echo Plus Echo Studio
Ab: 109,99 € Ab: 199,99 €
KR AR 2931 HR Akl 01

und integrierter Smart Home-Hub

Smarter High Fidelity-
Lautsprecher mit 3D-Audio und

und Temperatursensor Alexa
v v v v v
15-mm-Mini-Lautsprecher 41-mm-Lautsprecher 76 -Woofer und 76 und Drei 51-mm-
20-mm-| 20. i 25-mm-
Hochtonlautsprecher, 133-mm-
Woofer
v v Dolby Atmos
3,5-mm-Audioausgang 3,5-mm-Audioausgang 3,5-mm-Audio-Ein-/Ausgang 3,5-mm-Audio-Ein-/Ausgang 3,5-mm-Mini-
Klinkenbuchse/Optischer Eingang
v v

Integriert in Echo Dot mit Uhr

Abb. 14: Key Features Amazon-Gerate ohne Bildschirm, Quelle: Amazon-Webseite

Preis
Bewertungen

Alexa integriert

Echo Show 5

Ab: 64,99 €
AR K& 5917

v

Echo-Geréate vergleichen

Echo Show 8
Ab: 121,99 €

Wiy vy (652)

v

Echo Show

Ab: 179,99 €
Yo e e ety (1,534)

v

Display 5,5 Zoll (140 mm), Auflésung 960 x 480 8,0 Zoll (203 mm), Auflésung 1280 x 800 10,1 Zoll (256 mm), Auflésung 1280 x 800
Lautsprecher 42-mm-Lautsprecher, 4 W 2Zwei 51-mm-Zoll-Lautsprecher, 10 W je Kanal 2wei 56-mm-Zoll-Lautsprecher, 10 W je Kanal
Dolby-Verarbeitung V4
Kamera 1MP 1MP 5MP
Integrierter Zigbee J
Smart Home-Hub
Ko und Mikrofon-/K: und Mikrofon-/K: Mikrofon-/K: T:
Taste Taste

Abb. 15: Key Features Amazon-Gerate mit Bildschirm, Quelle: Amazon-Webseite

Alle Amazon Echo-Modelle im Vergleich:
https://www.chip.de/artikel/Amazon-Echo-Alle-Modelle-im-Feature-Vergleich_126446853.html
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KEY-FEATURES-VERGLEICH DER GOOGLE-GERATE

=

Nest Mini (2. Gen.)

€59

Der kleine, aber leistungsstarke
Lautsprecher, den du per Sprachbefehl
steuern kannst.

Abmessungen

Nest Mini ist nur 42 mm hoch und hat
einen Durchmesser von gerade einmal
98 mm. Da findet sich in jedem Raum
ein Platz - vielleicht auf dem
Couchtisch, dem Nachtschrank oder
doch lieber an der Wand?

Lautsprecher

Mehr Power und einen 40 % starkeren
Bass' - der satte Sound von Nest Mini
bringt jeden Raum zum Swingen.
Oder Headbangen.

Touchscreen-Display

Mikrofone

Farben

Google Home

€99

Der etwas kleinere intelligente
Lautsprecher sorgt mit seinem
kompakten Format fir ein exzellentes
Sounderlebnis.

Abmessungen

Google Home ist mit einer Hohe von
142,8 mm und einem Durchmesser von
96,4 mm ein echter Hingucker auf
Regalen und in der Kiiche.

Lautsprecher

Hore Musik oder ein Hérbuch trotz
Hintergrundgeréuschen. Oder lass dir
ein Rezept aus der anderen Ecke der
Kiiche vorlesen.

Touchscreen-Display

Mikrofone

Farben

Nest Hub

€129

Das 7-Zoll-Kompaktdisplay bietet Hilfe
auf einen Blick. Zeigen Sie lhre Google
Fotos, sehen Sie YouTube und mehr.

Abmessungen

Nest Hub ist mit seiner kompakten
GroBe (118 mm hoch und 178,5 mm
breit) perfekt fir Regale oder
Nachttische geeignet.

Lautsprecher

Héren Sie Musik, Podcasts und
Hérbiicher - laut und Klar, auch in
groBen Raumen wie lhrem
Wohnzimmer oder Schlafzimmer.

Touchscreen-Display

7"-touchscreen

Mikrofone

Farben

Abb. 16: Google-Nest-Familie im Vergleich, Quelle: Google-Store-Webseite

Google-Modelle im Vergleich
Vergleich laut: https://store.google.com/at/magazine/compare_nest_speakers_displays

Weiterfiihrende Links zu Gerate-Vergleichen

Google Nest Hub: Smarter Lautsprecher mit Bildschirm im Test

https://www.computerbild.de/artikel/cb-News-wohnen-Google-Nest-Hub-Smart-Display-test-22451531.html

51 smarte Lautsprecher im Detail

https://www.computerbild.de/fotos/cb-Tests-Vernetztes-Wohnen-Die-besten-smarten-Lautsprecher-19760585.html#1

Apple HomePod im Test

https://www.computerbild.de/artikel/cb-Tests-Apple-HomePod-Test-Update-neue-Funktionen-16386779.html

Samsung Galaxy Home

https://www.computerbild.de/artikel/cb-News-Vernetztes-Wohnen-Samsung-Galaxy-Home-Speaker-Preis-18488253.html
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VERTEILUNG

OSTERREICH

Verwendung von Sprachassistenten in
oOsterreichischen Haushalten

86 %

Nein

14 %
Ja

Abb. 17: Verwendung von Sprachassistenten in osterreichischen
Haushalten

In Osterreich verwenden 14 Prozent der Haushalte einen
Sprachassistenten. Sieben Prozent steuern ihre Haus-
haltsgerate via Internet. Das geht aus einer Umfrage des
Gallup Instituts im Auftrag der VAV Versicherungs-AG
hervor.

Jeder funfte Haushalt verwendet digitale Sprachassis-
tenten oder mochte diese demnachst benutzen. Beson-
ders mannliche, junge Stadter zeigen sich der sprach-
gesteuerten Unterstlitzung gegenlber offen. In Wien
verwenden 23 Prozent einen Sprachassistenten.

In einem Stichprobenverfahren wurden vom osterrei-
chischen Gallup-Institut 1.000 Probanden in ganz Oster-
reich befragt. Befragungszeitraum war Dezember 2018.

https://www.derstandard.at/story/2000097267960/
smart-home-14-prozent-der-haushalte-verwenden-
sprachassistenten

Der zuletzt medial gehypte Megatrend Voice Commerce
(Spracheinkaufe) steht in Osterreich noch am Anfang,
das Wachstum verlauft allerdings exponentiell: ,Im Vor-
jahr haben knapp 200.000 Osterreicherinnen und Os-
terreicher internetbasierte, persdnliche Assistenten wie
Amazon Echo oder Google Home genutzt. Mittlerweile
stehen wir bei 450.000 - das ist eine echte Ansage, mit
allen datenschutzrechtlichen Schattenseiten.” 30.000
Konsumenten haben bereits via Alexa & Co. Produkte
bestellt. Damit hat sich die Zahl der Voice-Shopper seit
2018 verdoppelt.

https://www.handelsverband.at/publikationen/studien/
ecommerce-studie-oesterreich-2019/ (2019)

Wahrend die digitalen Sprachassistenten in Osterreich
bereits einen relativ hohen Bekanntheitsgrad haben,
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hinkt die Nutzung noch deutlich hinterher, auch wenn
der Markt fur digitale Sprachassistenten in den letzten
Jahren deutlich zugelegt hat. 14 Prozent der Osterreiche-
rinnen und Osterreicher nutzen bereits bei manchen
Geraten die Sprachsteuerung, wie Apple Siri, Amazon
Alexa oder Google Home. In der Altersklasse zwischen
15 und 29 Jahren haben sogar schon 60 Prozent der Os-
terreicher Voice Search verwendet. Auch wenn Google
keine offiziellen Zahlen zum Anteil gesprochener Voice
Search Anfragen liefert, dirfte der Anteil inzwischen
recht groB sein.

https://de.statista.com/themen/5111/digitale-
sprachassistenten-in-oesterreich/ (08/2019)

WELTWEIT

U.S. Smart Speaker Market Share by Brand
Jannuary 2018 & 2019

2019

O

611% 23.9% 15.0 %

Amazon Google Other

2018

@) B

184% 9.7%

71.9%

Amazon Google Other

Source: Voicebot Smart Speaker Consumer Adoption Report Jan 2019
Abb. 18: Marktanteile nach Hersteller: 2018/2019

U.S. Smart Speaker Market Share by Device
Jannuary 2019

31.4% 11.2% 10.0 %

Amazon Echo Dot Google Other
Home

11.2%

Home Mini

23.2%

Echo or Plus

3.5% | Echo Spot

So
3.0% | Amazon Echo Show 12%| Home Hub gpe

0.2% | Home Max

Source: Voicebot Smart Speaker Consumer Adoption Report Jan 2019

Abb. 19: Marktanteile nach Geratetyp 2018/2019
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Worldwide Smart Speaker Shipments 2016-19
(Millions)

205.5
113.9
46.4
13.0
.
2016 2017 2018 2019

Source: SAR Insight

Abb. 20: Weltweiter Versand von Smart Speakern 2016-20193

VERGLEICH VON
AMAZON UND GOOGLE

Alexa und Google Assistant beherrschen Standardfunk-
tionen gleich gut. Beide Sprachassistenten konnen wei-
terfihrende Fragen zu einer zuvor gestellten Frage be-
antworten.

Beispiel:
,Wie hoch ist der Stephansdom?“
Wann wurde er erbaut?”

Bei komplexeren Suchanfragen ist allerdings Google As-
sistant Uberlegen. Was den Klang betrifft, liegt Amazon
Echo vorne. Der Einkauf per Sprachbefehl ist in Oster-
reich ausschlieBlich Uber Amazon maglich. Google bie-
tet nur innerhalb der USA einen Versandservice an.

In beiden Fallen ist jeweils ein Konto des Herstellers
(Amazon-Konto bzw. Google-Konto) fiir die Einrichtung
notig. Wem man seine Daten lieber anvertraut, muss je-
de/r selbst entscheiden.

Bei Optik und Stimmfarbe des Sprachassistenten ent-
scheiden die Vorlieben der Kauferinnen und Kaufer.

Die Beschreibungen im Leitfaden beziehen sich Uber-
wiegend auf die Produkte von Amazon. Aufgrund des
friheren Markteintritts der Echo-Produkte liegen deut-
lich mehr Erfahrungswerte tber den praktischen Einsatz
von Sprachassistenz-Systemen bei alteren Menschen
vor.

* Quelle: https://voicebot.ai/2019/09/24/smart-speaker-sales-to-rise-
35-globally-in-2019-to-92-million-units-15-million-in-china-growth-
slows/- abgerufen am 12.11.2019.

GERATE KAUFEN
UND EINRICHTEN

Die nachfolgenden Beschreibungen fokussieren sich auf
die beiden Marktfihrer im Bereich Smart Speaker: Ama-
zon und Google.

Voraussetzung fur die Inbetriebnahme der Hardware:

Amazon-Echo-
Produkte

Google-Home/Nest-
Produkte

WLAN WLAN

Amazon-Konto Google-Konto

Alexa-App Google-Home-App

Abb. 21: Voraussetzungen flir Inbetriebnahme

AMAZON ECHO

Alexa ist auf den Amazon-Echo-Produkten verfligbar. Der
Smart Speaker kann im Elektrofachhandel oder direkt
Uber die Webseite von Amazon bezogen werden (www.
amazon.de).

Flr den Betrieb ist ein Amazon-Konto notig.

Amazon-Konto erstellen und Amazon Echo kaufen

Das Anmelden eines neuen Kontos erfolgt Uber den Re-
gistrierungsvorgang auf der Webseite von Amazon. Fol-
gende Daten sind anzugeben: Name, E-Mailadresse und
ein frei wahlbares Passwort. Im Anschluss erhalten Sie
einen Verifizierungscode per E-Mail zugesandt. Dieser
wird auf der Webseite eingegeben und das Konto ist er-
offnet.

Im Zuge der ersten Bestellung sind Lieferadresse und
Zahlungsmethode zu hinterlegen.

Wer Informationen zum Einkauf bei Amazon benotigt,
findet diese unter:
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html

Wenn Sie ein Amazon-Echo-Gerat kaufen, wird Ihnen fol-
gende Option angeboten:

=
m

_ Das ist ein Geschenk

In den Einkaufswagen ‘

Mit meinem Amazon-Konto
verbinden fiir eine vereinfachte
Einrichtung. Warum ist das wichtig?

Abb. 22: Screenshot - Amazon Echo kaufen, Quelle: Amazon-Webseite
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Damit ist das Gerat automatisch mit Ihrem Amazon-Kon-
to verbunden. Alternativ konnen Sie diese Option auch
deaktivieren, dann missen Sie die Einrichtung Ihres Ge-
rats manuell vornehmen.

Wenn Sie das Gerat als Geschenk kaufen, empfiehlt es
sich, diese Option zu deaktivieren, damit es nicht mit
Ihrem Konto verknipft ist. Gerate konnen jedoch auch
zu einem spateren Zeitpunkt jederzeit von einem Konto
abgemeldet und bei einem anderen Konto angemeldet
werden.

Amazon Echo Dot 3 einrichten

Was Sie zur Einrichtung brauchen:

*Smartphone oder Tablet mit Zugang zum AppStore

- Smartphone mit WLAN und Bluetooth (gerateabhangig)
* Ilhr WLAN-Passwort

*Anmeldedaten flur Ihr Amazon-Konto

* Steckdose

App laden und anmelden

Laden Sie die kostenlose Alexa-App auf Ihr Smartphone
oder lhr Tablet und melden Sie sich an.

Anforderungen: mindestens Android 5.0 oder iOS 9.0
Alternativ kann Alexa auch auf einem Computer instal-
liert werden, der per WLAN verbunden ist.

ﬁ Tipp: Immer den neuesten Browser verwenden!
(https://alexa.amazon.de)

<« Q
() amazon alexa
Amazon Alexa
Amazon Mobile LLC Anmelden
Passwort vergessen
43% 10 Mio.+

131824 Rezen Downloads PEGI3O® E-Mail-Adresse oder Mobiltelefonnummer

sionen

Installieren

Amazon Passwort

D Passwort einblenden

ANMELDEN

Mit Ihrer Anmeldung erkléren Sie sich mit
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einverstanden. Bitte lesen Sie unsere
Datenschutzerklarung, unsere Hinweise zu
Cookies und unsere Hinweise zu
interessenbasierter Werbung.

Uber diese App >

Neu bei Amazon?

IMMER VERFUGBAR, VERBUNDEN UND

Abb. 23: Alexa-App im Play Store,

Abb. 24: Anmeldung Alexa-App,
Quelle: Amazon Alexa-App

Quelle: Google Play Store

Die Alexa-App ist die Begleit-App fiir alle ,Alexa-fahigen”
Gerate. Damit konnen Sie:

- Gerate einrichten

* Gerateeinstellungen bearbeiten

*Musik horen

*Smart-Home-Gerate steuern

*Routinen erstellen und verwalten

« Skills suchen und verwalten
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Amazon Echo Dot einschalten

Nun koénnen Sie den Amazon Echo Dot mit dem mitge-
lieferten Netzteil mit der Steckdose verbinden und ein-
schalten.

Der Lichtring leuchtet zuerst blau, dann orange. Die Nut-
zerin bzw. der Nutzer wird von Alexa begrif3t und aufge-
fordert, die Alexa-App zu laden und sich beim eigenen
Amazon-Konto anzumelden.

Amazon Echo Dot mit dem WLAN verbinden

Die Amazon-App fuhrt Schritt fur Schritt durch den An-
meldeprozess.

FUr das Einrichten mussen der Name des Netzwerks und
das Passwort bekannt sein. Das Smartphone und der
Amazon Echo Dot mussen dasselbe WLAN verwenden!
Im offentlichen WLAN oder in Einrichtungen konnen Zu-
gangsberechtigungen fehlen.

[[b Tipp: Vorher testen oder eigenen Hotspot mit-

nehmen (siehe auch Teil Il: Handbuch zur Unter-
richtsgestaltung: Praktische Umsetzung - Technisches
Equipment).

Erstes Sprechen mit Alexa

Ab sofort reagiert Alexa auf das Aktivierungswort, wel-
ches standardmaRig ,Alexa” heifit. Laut Amazon wurde
der Name ,Alexa“ zur Erinnerung an die berihmte Bi-
bliothek im agyptischen Alexandria gewahlt. In der Al-
exa-App, und zwar im Mentpunkt ,Einstellungen®, kon-
nen weitere festgelegte Begriffe, wie ,Computer”, ,Echo”
oder auch ein eigenes Aktivierungswort, ausgewahlt und
eingestellt werden.

Farbe des Lichtrings auf dem Gerat:

*Blau:  Alexa bearbeitet Ihre Anfrage.

*Rot: Das Mikrofon ist deaktiviert.

- Orange: Das Gerat hat Probleme mit der Internet-
verbindung.

Eine Nachricht oder Benachrichtigung ist
eingelangt.

Violett: Der Modus ,Bitte nicht storen” ist aktiviert.

- Gelb:

Alexa-Gerate-Hilfe:
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html

Alexa-Funktionen zur Barrierefreiheit:
http://bit.ly/alexa_barrierefreiheit

Alexa-Hilfe-Videos:
http://bit.ly/alexa_hilfe_videos

Bei Geraten mit einem Bildschirm erfolgt die gefiihrte
Einrichtung sowohl akustisch als auch visuell und ist
auch ohne Alexa-App durchfuhrbar.


https://alexa.amazon.de
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html
http://bit.ly/alexa_barrierefreiheit
http://bit.ly/alexa_hilfe_videos

Abb. 25: Amazon Echo Dot 3 einrichten

Abb. 26: Amazon Echo Show einrichten

GOOGLE HOME/NEST

Was Sie zur Einrichtung brauchen:

*Smartphone oder Tablet mit Zugang zum PlayStore

- Smartphone mit WLAN und Bluetooth (gerdteabhangig)
*Ilhr WLAN-Passwort

*Anmeldedaten fir Ihr Google-Konto

* Steckdose

Die Einrichtung funktioniert ganz ahnlich wie bei den
Amazon-Echo-Geraten und hier - unabhangig von dem
Geratetyp - im Uberblick beschrieben.

* Google-Assistant-Gerat an die Stromversorgung
anschliefen.

* Mobilgerat mit demselben WLAN verbinden, das auch
das Google-Assistant-Gerat verwenden wird.

« Aktuelle Version der Google-Home-App und der
Google-App aus dem Play Store laden.

- Offnen Sie auf lhrem Smartphone oder Tablet die
Google-Home-App. Folgen Sie der Anleitung.

* Hinweis: Wenn Sie die Anleitung zum Einrichten
Ihres Gerats nicht sehen, tippen Sie links unten auf
,Zuhause” und dann auf ,Hinzuftgen”

Weitere Informationen:
https://support.google.com/assistant/answer/7538816

SICHERHEIT

WAS PASSIERT MIT MEINEN DATEN?

Wer einen Smart Speaker nutzen will, muss sich daru-
ber im Klaren sein, dass seine Daten verarbeitet werden
und mehr noch, er muss aktiv Daten bereitstellen. Wenn
mich mein personlicher Assistent unterstitzen soll, z.B.
Verkehrsbehinderungen auf den Weg zur Arbeit melden,
dann muss er auch wissen, wo ich wohne und wo ich
arbeite.

Bei der Bedienung von Sprachassistenten wird erwartet,
dass Anfragen schnell und zuverlassig ausgefiihrt wer-
den. Alle Sprachbefehle und Sprachbotschaften werden
in der Cloud gespeichert, um die Spracherkennung zu
verbessern. Aber nicht alle Gesprache werden aufge-
zeichnet. Ohne Erkennung des Aktivierungswortes durch
das Gerat werden Sprachaufzeichnungen nicht gespei-
chert oder in die Cloud geleitet.

Sie konnen Sprachaufnahmen, die mit lhrem Konto
verknUpft sind, Uberprufen, anhoren und auch loschen
(Alexa-App zu ,Einstellungen“ - ,Alexa Datenschutz”
oder https://www.amazon.de/alexaprivacysettings).

Die Nutzungsbedingungen fur Alexa und Alexa-Gerate
sind auf der Amazon-Webseite zu finden. Dort finden Sie
auch umfangreiche Hilfeseiten zu allen Alexa-Funktio-
nen unter https://www.amazon.de/gp/help/customer/
display.html.

@ Gut zu wissen: Wenn Sie Dienste Dritter Uber

Alexa nutzen, tauscht Amazon mit dem Dritten
Informationen aus, damit dieser den Dienst bereit-
stellen kann. Wenn Sie beispielsweise mit einem
Alexa-Skill eines Dritten interagieren, stellt Amazon
dem jeweiligen Alexa-Skill den Inhalt Ihrer Anfragen
(aber nicht die Sprachaufzeichnungen) zur Verfligung,
damit dieser entsprechend reagieren kann.
Informationen, die Sie einem Alexa-Skill eines Dritten
zur Verflgung stellen, unterliegen den Datenschutz-
bestimmungen des jeweiligen Skill-Entwicklers. Diese
Bestimmungen sind auf der Detailseite des Skills zu
finden.

Weitere Informationen zu Datenschutzeinstellungen:
https://www.amazon.de/alexadatenschutzeinstellungen

Google: Datenschutzerklarung & Nutzungsbedingungen:
https://policies.google.com/privacy
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So legen Sie fest, welche Daten Sie fur Google Assistant
freigeben:
https://support.google.com/assistant/answer/7126196

SMART SPEAKER SICHER NUTZEN

Viele Menschen lehnen die smarten Lautsprecher ab.
Dahinter steckt oft die Angst, dass Smart Speaker uns
standig abhoren, dabei Daten gesammelt werden und
diese fur Werbezwecke oder im schlimmsten Fall fur Er-
pressung oder Betrug genutzt werden konnten. Medien-
berichte von unbeabsichtigten Spracheinkaufen, unkon-
trollierten Aktionen des Lautsprechers und gestohlenen
Daten verunsichern.

Bei der Nutzung von Diensten im Internet besteht
grundsatzlich die Gefahr, dass unsere Daten manipuliert,
gestohlen oder missbraucht werden. Sicherheitsbeden-
ken sind daher unbedingt ernst zu nehmen. Gleichzeitig
gilt es, den personlichen Nutzen gegenliber moglichen
Sicherheitsrisiken oder Eingriffen in die Privatsphare
abzuwagen.
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Tipps zur sicheren Nutzung von Smart Speakern

Unberechtigte Zugriffe vermeiden

Legen Sie Stimmprofile an, damit nur Sie Zugriff auf Ih-
ren Kalender, Termine etc. haben. Schalten Sie das Gerat
ab oder deaktivieren Sie den Smart Speaker bei Abwe-
senheit bzw. wenn Sie Besuch haben.

PIN oder Passwort benutzen

Vergeben Sie einen PIN-Code oder ein Passwort fur den
Spracheinkauf. Alternativ: Deaktivieren Sie den Einkauf
durch Sprachsteuerung.

Gespeicherte Daten kontrollieren
Uberprufen Sie lhre Sprachaufnahmen und loschen Sie
diese nach Bedarf.

Funktionserweiterungen Uberpriifen
Aktivieren Sie Voice Apps (Skills, Actions) nur aus ver-
trauenswirdigen Quellen.

Updates durchfiihren
Fihren Sie die Softwareaktualisierungen lhres Gerats
durch.

Datenschutzeinstellungen kontrollieren
Achten Sie bei der Installation von smarten Geraten auf
mogliche Sicherheitseinstellungen.

Smart-Home-Steuerung sicher einrichten
Verwenden Sie ein eigenes WLAN zur Steuerung von
Smart-Home-Geraten.


https://support.google.com/assistant/answer/7126196

HANDBUCH ZUR
UNTERRICHTSGESTALTUNG



EINFUHRUNG

Altere Menschen sind eine sehr heterogene Zielgrup-
pe. ,Die Seniorinnen und Senioren” gibt es nicht. Un-
ter ihnen finden wir technikaffine Menschen, aber auch
Personen, die den neuen Technologien abwartend bis
ablehnend gegenuberstehen.

Die Aufgabe von EDV-Trainerinnen und EDV-Trainern ist,
altere Menschen uber neue Technologien zu informie-
ren, zu motivieren und sie auf ihrem Weg in die digitale
Welt zu begleiten.

Vergessen Sie nicht: Sie missen keinen Smart Speaker
verkaufen! Ihr Ziel ist es, den Menschen eine Technolo-
gie vorzustellen, indem Sie lebensrelevante und alltags-
nahe Themen behandeln, den konkreten Nutzen auf-
zeigen und die Anwesenden bei ihren ersten Schritten
begleiten. Damit geben Sie den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern die Moglichkeit selbst zu entscheiden, ob
der Einsatz eines Smart Speakers flr sie interessant ist.

DIDAKTIK & SETTING

Neben dem entsprechenden Fachwissen benotigen
Trainerinnen und Trainer auch didaktische Fahigkeiten
sowie Offenheit und Empathie gegentber alteren Men-
schen. Respekt, Geduld und ein eigenes positives Al-
tershild sind wesentliche Voraussetzungen, um Inhalte
nachhaltig und erfolgreich vermitteln zu konnen.

Empfehlungen:

* Heterogenitat der Zielgruppe nutzen
 Geschlechterrollen reflektieren

« Positives Bild des Alterns vermitteln

* Angst nehmen und Sicherheitsbedurfnis unterstutzen
« Selbstvertrauen starken

* Eigenstandigkeit fordern

* Motivation nutzen

*Wunsch nach Beziehungen unterstitzen
* Erleichterung des Alltags unterstiitzen
+Spall und Leichtigkeit vermitteln

* Einfache Sprache verwenden

* Mit Widerstanden richtig umgehen
*Dauer und Lerntempo beachten

* Lernbegleitung statt Frontalunterricht

* Angebot flexibel gestalten
*Nachlassende Sehkraft bertcksichtigen
* Motorische Probleme berucksichtigen

* Kurzzeitgedachtnis stutzen
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MalRnahmen fur Seniorinnen und Senioren in der digi-
talen Welt:
https://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/
Downloads/studie_massnahmen_fuer_senorinnen_in_
der_digitalen_welt.pdf

Didaktische Strategien fur Internet-Kurse fir Seniorin-
nen und Senioren:
https://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/
Downloads/Didaktische_Strategien_Internet_Senior_
innen_Kurse.pdf

In Einflhrungsveranstaltungen sollte genugend Zeit
bzw. Raum eingeplant werden, um die Teilnehmenden
bei ihren ersten Schritten bzw. Fragen entsprechend zu
begleiten.

Positionieren Sie den Smart Speaker so, dass alle Teil-
nehmenden ungefahr gleich weit entfernt sitzen (z.B.
alle sitzen im Kreis um das Gerat.) Vermeiden Sie meh-
rere Reihen und achten Sie darauf, dass der Smart Spe-
aker von allen verstanden und gesehen wird (besonders
wichtig bei Geraten mit Bildschirm). Fragen Sie nach, ob
der Smart Speaker von allen Anwesenden verstanden
wird. Beobachten Sie die Teilnehmenden. Menschen, die
schlecht horen, geben das oft nicht preis, auch wenn sie
gefragt werden!

Die Verwendung von zusatzlichen Lautsprechern (z.B.
eines Bluetooth-Lautsprechers) oder die Verwendung
von Geraten mit eingebauten, leistungsstarkeren Laut-
sprechern konnen das Horerlebnis deutlich verbessern.

Hb Tipp: Uberprifen Sie vorab, welche Anschlisse
bei Ihrem Gerat moglichen sind!

Die folgenden, detaillierten Einsatzbeschreibungen be-
ziehen sich auf Amazon Echo Dot bzw. Amazon Echo
Show.

Abb. 27: Amazon Echo Dot,
Quelle: Presse-Kit Amazon

Abb. 28: Amazon Echo 8,
Quelle: Presse-Kit Amazon
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KURSGESTALTUNG

EINSTIEG

In der Erwachsenenbildung und verstarkt in der Ziel-
gruppe der alteren Menschen muss der unmittelbare
Nutzen von neuen Inhalten, Geraten und Funktionen er-
lebbar gemacht werden.

Sprachassistenz-Systeme sind in der Zielgruppe oft un-
bekannt. Durch die in der Offentlichkeit gefihrten Dis-
kussionen rund um das Thema Schutz der Privatsphare
und Smart Speaker konnen Teilnehmende auch mit ab-
lehnender und kritischer Haltung vor Ihnen sitzen.

Mit der Beschreibung von positiv besetzten Situationen
konnen Sie das Interesse wecken.

Ein schones Beispiel ist das Video von Amazon, in dem
eine Frau Alexa nach dem Wetter fragt, wahrend sie aus
dem Fenster blickt. Erst am Ende stellt sich heraus, dass
die Frau blind ist.

Video Amazon Echo & Alexa-Morgenritual (30 Sekunden):
http://bit.ly/alexa_morgenritual

Alternativ konnen Beispiele erzahlt werden:

 Die alleinstehende Frau X, die jeden Tag mit Alexa be-
ginnt (,Alexa, guten Morgen!).

* Der bettlagerige Mann Y, der mit Nachrichten abfragen
und Horblcher anhoren seinen Tag gestaltet.

- Die LIMA-Trainerin (Lebensqualitat im Alter), die die
Musik zu den Bewegungsubungen Uber Alexa steuert.
*Frau Z. spielt das Hauptstadte-Quiz und schlagt ihre

Enkelkinder um Langen auf diesem Gebiet.

*Herr M., der mit seinen Eltern Uber Echo Show mit Vi-
deobild telefoniert, ohne dass die Eltern ein Gerat be-
dienen mussen.

*Die nicht mehr so mobile Frau L., die das Licht und das
Fernsehgerat Uber Sprachassistenten auf- und abdreht.

Die Reflexion und eine Zusammenfassung, wo Sprachas-
sistenz-Systeme unterstiitzende Funktionen Uberneh-
men kénnen, runden den Einstieg ab (Folien: Ubersicht
Nutzung, Vorteile, Anwendungsfelder).

THEORIE VERMITTELN

Erklaren Sie wichtige Begriffe, wie ,Sprachassistent”,
,Smart Speaker” und ,Voice Apps” (Folien: Begriffe, Voice
Apps/Vergleich Smartphone und Apps).

Detaillierte Informationen Uber die Gerate und deren
Funktionsweise konnen je nach Interesse der Gruppe
bzw. dem verfligharen Zeitrahmen angeboten werden

(Folien: Ubersicht Produkte, Funktionsweise, Skills, Kauf
und Einrichten, Begleit-App).
+ Smart Speaker im Detail (Beispiel Amazon-Echo-Gerate)
- Skills (Was sind Skills? Welche Skills gibt es?

Was kann ich mit Skills machen?)
« Alexa-App (Information (iber die Begleit-App)
*Smart Speaker einrichten (Was brauche ich dazu?

Wie funktioniert das?)

FUr Einstiegsveranstaltungen bis zu zwei Stunden emp-
fehlen wir, den Ubungsteil groRzigiger zu planen und
die technischen Details bzw. die Informationen uber die
Begleit-App und den Einrichtungsvorgang nur auf Anfra-
ge zu besprechen.

UBUNGEN ZUM STARTEN

Laden Sie die Teilnehmenden ein, Alexa eine Frage zu
stellen. Falls die Teilnehmenden zogern, geben Sie eini-
ge Beispiel vor (z.B.: ,Alexa, wie spdt ist es?”).

Personen, die noch nie mit einem ,Gerat" gesprochen
haben, sind manchmal verunsichert. Oft wird das Akti-
vierungswort vergessen und der Smart Speaker reagiert
nicht. Ein Schild oder Zettel mit dem Aktivierungswort
- direkt neben dem Smart Speaker positioniert - kann
helfen.

Hilfreich konnen auch einzelne Fragen auf Kartchen
sein, die Sie verdeckt auf den Tisch legen (Pro Karte eine
Frage, die Sie auch im Vorfeld getestet haben). Jede Teil-
nehmerin/jeder Teilnehmer zieht eine Frage und liest
sie laut vor. Das wird so lange wiederholt, bis alle Karten
umgedreht sind.

Damit konnen Sie sicherstellen, dass sich alle beteiligen
und die Frage richtig — mit dem Aktivierungswort - stellen.

Kartchen mit Fragen zum Ausdrucken finden Sie im An-
hang.

Alexa kennenlernen:
JAlexa, wer bist du?“ - Alexa stellt sich vor.

LAlexa, was kannst du?“
JAlexa, wie spat ist es?”

JAlexa, guten Morgen.” — Alexa startet mit einer kurzen
Info zum Tag. Jeden Tag gibt es Neuigkeiten.

JAlexa, spiele meine tagliche Zusammenfassung ab.”

Es konnen auch eigene Medien fur aktuelle Nachrichten
eingestellt werden.
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ﬁ Tipp: Uberprifen Sie, auf welche Nachrichten zu-

gegriffen wird bzw. wahlen Sie entsprechende
Medien fur den Kurs aus (in der Alexa-App: ,Einstel-
lungen“ - ,Tagliche Zusammenfassung®).

UBUNGEN ZU DEN WICHTIGSTEN
FUNKTIONEN

Je nach verflgbarer Zeit konnen Sie zwischen einer kur-
zen Vorstellung oder unterschiedlichen Gruppenarbei-
ten wahlen.

*Vorstellung der Funktion mit kurzer Erklarung.
Sie wahlen einzelne Funktionen und probieren diese
mit den Teilnehmenden aus.
Bereiten Sie dazu entsprechende Karten vor.
*Fragen Sie die Teilnehmenden, ob Sie Ideen haben,
wie sie Sprachassistenten in ihren Alltag integrieren
konnten.

@ Gut zu wissen: Kann eine schwierige Aufgaben-
stellung sein, da die Teilnehmenden noch zu
wenig Zeit hatten, sich dariber Gedanken zu ma-
chen oder eine ablehnende Haltung gegenliber dem
Einsatz von Sprachassistenz-Systemen haben.

«Stellen Sie mit Hilfe der Prasentationsfolien unter-
schiedliche Personen sowie ihre Lebensgeschichten
und ihren Alltag vor, um gemeinsam mit der Gruppe
tber den moglichen Einsatz von Sprachassistenten
nachzudenken.

*Anhand eines fiktiven Tagesablaufs einer Person kon-
nen unterschiedliche Funktionen besprochen werden.

ﬁ Tipp: Bei der Diskussion tber Einsatzmoglichkei-

ten von Sprachassistenten sollten Sie nicht nur
auf unterstitzende Funktionen hinweisen. Achten Sie
darauf, dass Sie nicht vorrangig defizitare Altershilder
prasentieren. Einsatz von Technik darf auch Freude
machen und zur Unterhaltung dienen!

Musik horen
0 Vorteil: Musik abspielen per Sprachsteuerung,

keine Tasten mussen gedrlckt werden, zur Bedie-
nung des Gerates muss man nicht zum Gerat gehen
(Mobilitat)

______________________________________

JAlexa, spiel ORF Radio Wien.” - Alexa spielt Radio Wien
Uber Tuneln (kostenlos).

Alexa kann Radiosender abspielen, die einen Livestream
im Internet anbieten.
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ﬁ Tipp: Testen Sie vorab, welche Sender funktio-
nieren.

Lautstarke-Regelung durch Sprache.
JAlexa, stelle die Lautstdrke auf Nummer 4.“ - Alexa passt
die Lautstarke entsprechend an.

Alexa kann Hintergrundinformationen liefern.

JAlexa, wie heifst das Lied?” - Alexa nennt den Titel des
Liedes.

JAlexa, wer singt das?” - Alexa nennt die Band oder die
Interpretin bzw. den Interpreten.

@ Gut zu wissen: Funktioniert nicht mit allen Titeln.

JAlexa, spiel Swing.” — Alexa sucht nach dem entspre-
chenden Genre.

JAlexa, spiel Entspannungsmusik.” — Alexa spielt einen
Radiosender mit Entspannungsmusik.

JAlexa, spiel Musik von Strauf3.” - Alexa spielt Musik des
Komponisten.

@ Gut zu wissen: Wenn gewunschte Musik im kos-

tenlosen Angebot nicht verflighar ist, sucht Alexa
Musik, die zur Anfrage passt (mal besser - mal
schlechter <).

JAlexa, spiele das Lied mit dem Text ,Im Prater bliihen
wieder die Baume:"”

Dies ist eine sehr interessante Anwendung, wenn der Ti-
tel oder die Interpretin bzw. der Interpret nicht bekannt
ist. Sie funktioniert allerdings nicht mit allen Textaus-
schnitten.

@ Gut zu wissen: Wenn Alexa das gewUlnschte Lied

nicht abspielen kann, bietet sie basierend auf
der Anfrage ein ahnliches Lied an. Wenn dieses im
kostenpflichtigen Angebot von Amazon erhaltlich ist,
erfolgt ein entsprechender Hinweis. Der Titel wird
nicht sofort gekauft!

JAlexa, sing ,Happy Birthday - Alexa singt ,Happy
Birthday“ - in deutscher Sprache (,Zum Geburtstag viel
Gluck!).

JAlexa, spiel 30 Minuten lang Musik.“ - Alexa beendet die
Wiedergabe nach 30 Minuten.

(Gut zum Einschlafen, finf Minuten Musik zum Entspan-
nen oder auch fur die Gymnastikeinheit am Morgen)



Mit folgenden Kommandos kann die Wiedergabe ge-

steuert werden:

JAlexa, Stopp. ,Alexa, Pause.; ,Alexa, abspielen.”  Alexa,

fortsetzen.”

@ Gut zu wissen:

Es konnen auch eigene Playlists zusammenge-
stellt werden.
Alexa unterstutzt sehr viele, aber nicht alle kosten-
freien bzw. abonnementpflichtigen Streamingdienste.
In der App unter Einstellungen/Musik wird angezeigt,
welche Musikdienste mit Alexa verbunden sind. Hier
werden auch die unterschiedlichen Dienste verwaltet.
Standardzugriff auf die Amazon-Musikbibliothek
haben alle Personen mit einem registrierten Ama-
zon-Konto. Eigene Musik kann in die Amazon-Musik-
bibliothek geladen werden. Kostenlose Sender ent-
halten auch Werbung flir kostenpflichtige Dienste.
Um z.B. auf Prime Music Zugriff zu haben (mehr als
zwei Millionen Songs) ist eine Amazon-Prime-Mit-
gliedschaft Voraussetzung.
Alexa kann auch mit einem bestehenden Konto von
einem Drittanbieter, wie z.B. Spotify, verknupft werden.

Horblicher anhoren

_____________________________________

| 0 Vorteil: Horblicher konnen per Sprachsteuerung
: abgespielt werden, Alexa speichert die Wiederga-
' beposition und setzt richtig fort.

_____________________________________

@ Gut zu wissen: Alexa greift auf das eigene Kindle-
System zurtick. Andere Quellen sind die Abo-

Dienste Kindle Unlimited und Audible.

Alexa kann E-Books von Kindle vorlesen: Das Buch

muss im Kindle-Shop gekauft, in der Kindle-Leihbu-

cherei oder uber Prime Reading bzw. Kindle Unlimit-

ed ausgeliehen worden sein.

JAlexa, lies ,Der Rleine Prinz‘ vor

)

n

ﬁ Tipp: Testen Sie vorab, welche Horblicher am
Schulungsgerat zur Verfugung stehen.

@ Gut zu wissen: Kostenlose Horproben werden ab-
gespielt.

Die Steuerung ist ahnlich der Musikwiedergabe.
,Alexa, mein Buch fortsetzen.”

JAlexa, ,Der Rleine Prinz’ fortsetzen.”

JAlexa, anhalten.”

JAlexa, vorspulen.”

Xa,

exa, zurtickspulen.”
Xa,
a,

>

”

>

”

exa, ndchstes Kapitel.
exa, vorheriges Kapitel.”
JAlexa, gehe zu Kapitel 11.”
JAlexa, Neustart Kapitel.”

>

”

[
[
[
[
[
[

Nachrichten
JAlexa, was sind die Nachrichten?“
LAlexa, gib mir ein Sport-Update.”

@ Gut zu wissen: Uber Skills konnen bevorzugte In-
formationsquellen festgelegt werden.
JAlexa, starte Tagesschau in 100 Sekunden.”

[[b Tipp: Informationsquellen festlegen bzw. testen,
was am Schulungsgerat eingestellt ist.

Wetter
JAlexa, wie ist das Wetter heute?” - Alexa gibt Informati-
onen zum aktuellen Wetter vor Ort.

JAlexa, wie ist das Wetter in New York?“
LAlexa, wie wird es am Wochenende?” - ,es" bezieht sich
auf den Ort in der Frage zuvor. Im Beispiel wird das Wo-
chenendwetter von New York gesagt.
JAlexa, wie wird das Wetter am Wochenende?“ - Antwort
bezieht sich auf den Gerdtestandort (einzustellen in der
Alexa-App).
(Bis zu 7 Tage kann Alexa das Wetter vorhersagen - dhn-
liche prazise wie die Wettervorhersage im Fernsehen).

Wecker und Timer
JAlexa, stelle einen Wecker ftir 7:15 Uhr
JAlexa, stelle einen Timer auf zwei Minuten.”

@ Gut zu wissen: Wecker und Timer sind immer nur
auf dem Einzelgerat aktiv und gehen nicht an
mehreren Geraten los. Sie funktionieren, auch wenn
das Gerat stummgeschaltet ist, und sind unabhangig
von der WLAN-Verbindung. ,Ich habe verschlafen,
weil das Internet ausgefallen ist und mich Alexa da-
durch nicht geweckt hat” ist also kein guter Entschul-
digungsgrund fur ein Zuspatkommen <.
Es konnen bis zu 100 Wecker und Timer verwaltet
werden.

[[E Tipp: Stellen Sie einen Pausen-Timer, dann erin-
nert Sie Alexa, wann die Pause zu Ende ist.
JAlexa, stelle einen Pausen-Timer auf zehn Minuten.”
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@ Gut zu wissen: Uber die Alexa-App (lhre Standor-
te) kann eine Strecke gespeichert werden, z.B.

der Weg in die Arbeit, der Weg zur Tochter etc. Danach

kann ich fragen:

JAlexa, wie sieht es mit dem Strafsenverkehr aus?“

,Alexa, wie lange brauche ich in die Arbeit/zu meiner

Tochter?”

Auch lassen sich Erinnerungen speichern.
LAlexa, erinnere mich daran, Anna um 19 Uhr anzurufen”.

Db Tipp: Setzen Sie eine Erinnerung, um den Teil-
nehmenden die Handouts auszuteilen.

Listen
JAlexa, fuge Milch auf meiner Einkaufsliste hinzu.”
JAlexa, was steht auf meiner Einkaufsliste?”

[[b Tipp: Sie konnten in der Alexa-App die Strecke

vom Schulungsort bis zum nachsten Kino oder zu
einem guten Restaurant eingeben und dann die aktu-
Auf Zuruf konnen Sie gewinschte Artikel auf die Ein- elle Verkehrslage im Kurs erfragen.
kaufsliste setzen, ganz ohne einen Stift benutzen zu
mussen und ohne den Einkaufszettel zu suchen. Die
Einkaufsliste ist in der Alexa-App verfugbar und kommt

auch wirklich mit, wenn Sie einkaufen gehen. Vorausge-

Suche nach Restaurants, Geschaften,
Gesundheitseinrichtungen

setzt, Sie haben Ihr Smartphone dabei.

@ Gut zu wissen: Jede Liste kann 100 Positionen

umfassen und jede Position darf bis zu 256 Zei-
chen lang sein. Es konnen unterschiedliche Listen,
wie z.B. eine Einkaufsliste, Urlaubsliste, eine Liste fur
die Geburtstagsfeier etc., angelegt und verwaltet wer-
den. Es gibt auch Listendienste von Drittanbietern
(Skills).

JAlexa, gibt es Restaurants in der Nahe?”
JAlexa, gibt es in der Ndhe eine Pizzeria?“
JAlexa, wo ist der ndchste Supermarkt?”
JAlexa, wo ist die ndchste Apotheke?”

JAlexa, gibt es hier einen Zahnarzt?"

LAlexa, welche Restaurants sind gut bewertet?”
LAlexa, wo ist die ndchste Tankstelle?”

Alexa beliebige Fragen stellen
JAlexa, wie buchstabiert man Rhythmus?“

JAlexa, was ist die Hauptstadt von Neuseeland?”
LAlexa, wie viel ist 12 mal 24?“

JAlexa, wann ist die ndchste Sonnenfinsternis?“
LAlexa, wer war Mozart?“

Kalender

JAlexa, was steht in meinem Kalender?”

JAlexa, was ist mein ndachster Termin?“

JAlexa, flige dem Kalender hinzu: Workshop, 10:00 Uhr,
Donnerstag, 28. November.”

Und wenn man gar nicht weiter weil3:
LAlexa, was kann ich sagen?”

Easter Eggs

Easter Eggs sind versteckte Extras oder Uberraschungen
in Computerspielen. Auch Alexa hat einige Uiberraschen-
de Antworten.

@ Gut zu wissen: Der Wunschkalender muss zuerst
in der Alexa-App (Einstellungen/Kalender) mit
dem Gerat verknupft werden.

JAlexa, wie heifst das Zauberwort?”

[[b Tipp: Uberprifen, welcher Kalender verknlpft ist JAlexa, jodel mal!”

und was vorgelesen wird, besonders wenn der ,Alexa, mach den Abwasch!”
Amazon Echo Dot das private Gerat sein sollte. JAlexa, wer hat an der Uhr gedreht?”
Bei Amazon Echo Show gibt es auch die Option: JAlexa, was ist Liebe?”
LAlexa, zeige mir den Kalender" JAlexa, ich mag dich.”

LAlexa, du bist verrtickt.”
LAlexa, was ist dein Problem?“
Verkehrsinformationen JAlexa, ich habe Schmerzen.”
JAlexa, gibt es Stau auf der A1?“ — Alexa bendtigt dazu JAlexa, ich habe Hunger"
weitere Infos. JAlexa, hasta la vista, Baby!"
JAlexa, Schere, Stein, Papier”
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BEISPIELE FUR SKILLS

Erweitern Sie den Funktionsumfang des Smart Speakers
mit Skills. Im Menu der Alexa-App finden Sie in der Rub-
rik ,Zum Ausprobieren” hilfreiche Tipps und Vorschlage.

Stellen Sie mogliche Skills vor, die fur die Zielgruppe in-
teressant sind. Achten Sie darauf, dass diese Skills auf
Ihrem Gerat aktiviert sind.

@ Gut zu wissen: Kostenlose Skills konnen durch

Sprachsteuerung aktiviert werden. Kostenpflich-
tige benotigen eine hinterlegte Bezahlmethode im
Amazon-Konto.

Sie finden hier einige ausgewahlte, getestete Skills:

Quiz des Tages - ,Alexa, starte Quiz des Tages.”
Quizmaster Alexa stellt jeden Tag eine neue Frage. Die
Antwort muss aus drei Antwortmaoglichkeiten ausge-
wahlt werden. Die Fragen reichen von Kuriosem uber
Sport bis hin zu Geschichte und haben, abhangig vom
Schwierigkeitsgrad, unterschiedliche Punktwerte. Die
richtige Antwort wird wiedergegeben.

Wikipedia-Artikel vorlesen -

»Alexa, Wikipedia Stichwort?“

Dieser Skill lasst Benutzer auf den vollstandigen Inhalt
von Wikipedia zugreifen. Dabei liest Alexa nicht nur die
Zusammenfassung eines Artikels vor, sondern lasst den
Benutzer gezielt durch den kompletten Artikel navigie-
ren und liest alle Abschnitte vor.

@ Gut zu wissen: Dieser Skill ist kein ,offizieller”

Skill und steht in keinem Zusammenhang mit der
Wikimedia Foundation. Er benutzt lediglich die von
Wikimedia zur Verfligung gestellte API (Programmier-
schnittstelle) fiir Wikipedia.

Daily Challenge - ,Alexa, frag Daily Challenge.”
Dieser Skill stellt Sie jeden Tag vor eine Herausforde-
rung, um das Leben ein wenig interessanter zu machen.

myPlant - ,Alexa, frag meine Pflanze, wann ich sie
zuletzt gegossen habe.”

Der Skill speichert, wann die Pflanzen zuletzt gegossen
wurden. myPlant gibt dann auf Tage und Stunden genau
an, wie lange die letzte Wasserung der Pflanze her ist.

Langeweile-Killerin - ,Alexa, o6ffne Langeweile-Killerin.”
Patentanten, GroRReltern und vor allem Eltern, die schon
einmal ein verregnetes Wochenende mit kleinen Kin-
dern Uberbricken mussten, wissen, wie schwer es sein

kann, sich spontan immer neue Beschaftigungen auszu-
denken. Anregungen bietet deshalb die Langeweile-Kil-
lerin, sobald jemand verzweifelt ausruft: ,Alexa, sage
Langeweile-Killerin, dass uns langweilig ist.”

Gehirnjogging - ,Alexa, starte Gehirnjogging.”

Zwei Trainingsmethoden mit bis zu funf Schwierigkeits-
graden verspricht der Gehirnjogging-Skill. Zum Beispiel
nennt Alexa eine Rechenaufgabe mit Ergebnis und die
Nutzerin bzw. der Nutzer muss mittels ,ja"“ oder ,nein”
bestimmen, ob sie/er die Losung flir korrekt halt.

Rollenspiel-Soloabenteuer - ,Alexa, starte Rollenspiel.”
Es werden unterschiedliche Geschichten angeboten. In
jedem der Rollenspiele wird die Handlung durch verba-
le Interaktion mit Alexa gesteuert und nimmt so immer
neue und unerwartete Wendungen.

Weitere Skills mitBewertungenfinden SieaufderAmazon-
Webseite: http://bit.ly/alexa_skills

BEISPIELE FUR DEN EINSATZ VON
AMAZON-ECHO-BUTTONS

Amazon-Echo-Buttons sind kleine Buzzer (Druckknopfe),
die fur Spiele und die Smart-Home-Steuerung verwen-
det werden konnen.

Rund 30 Skill-Spiele stehen zur Verfigung und konnen
allein oder mit Freunden oder der Familie gespielt wer-
den. Zum Beispiel wird bei Trivial Pursuit der Echo-But-
ton zum Buzzer-Knopf: Wer am schnellsten drlickt, ist an
der Reihe, die nachste Frage zu beantworten.

Die Verbindung von Amazon-Echo-Geraten mit Echo-But-
tons erfolgt in der Alexa-App unter Einstellungen/Gera-
teeinstellungen oder per Sprachbefehl:
JAlexa, richte meine Echo-Buttons ein.”

Danach konnen Sie folgende Frage stellen:
JAlexa, welche Spiele kann ich mit Echo-Buttons spie-
len?” - Alexa stellt Spiele mit Echo-Buttons vor.

JAlexa, offne Trivial Pursuit Tap.” - Quizfragen beant-
worten

JAlexa, starte Bandit Buttons.” — Reaktionsspiel ab zwei
Personen

JAlexa, offne Wahrheit oder Liige.” - Spiel fur eine Person
oder mehrere Personen

Sie konnen auch Routinen flr den Echo-Button erstel-
len und diese per Knopfdruck abrufen. Damit konnen
zum Beispiel im eingerichteten Smart-Home alle Lichter
abgeschaltet werden. (Sie kénnen beispielsweise einen
Button neben der Wohnungstlir auf dem Boden plat-
zieren und mit einem Fuf’ beim Verlassen der Wohnung
alle Lichter ausschalten bzw. die Heizung runterdrehen.
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Voraussetzung ist, dass diese Routinen vorher festgelegt
und mit dem Button verbunden wurden.)

BEISPIELE FUR ROUTINEN

JAlexa, fur heute sind wir fertig.” - drei Aktionen:

* Trompete abspielen

= Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer, es war mir eine
Freude, Sie heute zu begleiten. Wir haben prima zusam-
mengearbeitet. Danke. Bis bald.

« Publikumsapplaus abspielen.

@ Gut zu wissen: Diese Routine ist auf dem Schu-

lungsgerat des OIAT eingerichtet. Sie konnen das
gerne ausprobieren oder auch eine eigene Routine
zusammenstellen.

EINSATZSZENARIEN MIT BESONDERER
VORBEREITUNG

Diese Einsatzszenarien werden hier nicht genauer fur
den Einsatz in einem Kurs beschrieben, da umfangrei-
chere Vorbereitungen und zusatzliche Gerate bzw. Be-
rechtigungen notwendig sind.

Diese Inhalte sind fur den Aufbaukurs empfehlenswert.

Telefonieren

Zwei Echo-Show-Gerate eigenen sich flr das Demons-
trieren eines einfachen Anrufes per Sprachsteuerung,
z.B. ,Alexa, ruf Susi an”.

Mit einem Smart Speaker mit Bildschirm konnen altere
Menschen, die keinen Computer, keinen Laptop und kein
Smartphone besitzen, durch einen einfachen Sprachbe-
fehl Kontakt zu ihrer Familie herstellen.

Nach einer einmaligen Einrichtung wird mit dem Befehl,
z.B. ,Alexa, ruf meine Tochter an®, der Anruf gestartet.
Weiterer Vorteil: Uber den Smart Speaker kénnen nur
Verbindungen aufgebaut werden, die zuvor einmal be-
statigt wurden. Lastige ,Enkeltrick“-Anrufe sind damit
nicht moglich.

@ Gut zu wissen: Anruf mit Alexa ist ein Dienst, mit

dem Sie von Alexa-zu-Alexa-Kontakten ohne zu-
satzliche Kosten telefonieren konnen. Dazu missen
zuvor Ihre Kontakte in der Alexa-App hinzugefuigt wer-
den. Sobald Ihre Kontakte in der Alexa-App synchro-
nisiert wurden, mussen Sie nur noch den Namen des
Kontakts nennen. Wenn lhre Kontakte kein Echo-
Gerat besitzen, konnen Sie die kostenfreie Alexa App
herunterladen, um Alexa-Nachrichten zu empfangen
und zu versenden.
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Mit der Funktion ,Drop In“ konnen Amazon-Echo-Gerate
wie eine Gegensprechanlage genutzt werden.

Einkaufen

Die Funktion ,Spracheinkauf” Gber den Smart Speaker
muss aktiviert sein. Die Einstellungen konnen in der
Alexa-App vorgenommen werden. Die Bezahlung erfolgt
tber das hinterlegte Konto im Amazon-Account, in dem
das Gerat registriert wird. Der Spracheinkauf kann zu-
satzlich mit einem vierstelligen Sprachcode, welcher op-
tional eingeben werden kann, geschiitzt werden.

@ Gut zu wissen: Dieses Szenario kommt im be-

schriebenen Kursverlauf nicht zum Einsatz. Uber-
prifen Sie die Einstellungen und deaktivieren Sie ge-
gebenenfalls den Spracheinkauf, damit keine
Bestellungen durchgefuhrt werden konnen.
(Alexa-App: Startseite - Einstellungen - Kontoein-
stellungen - Spracheinkauf)

SmartHome

Mit Alexa konnen Sie das Licht dimmen oder die Tempe-
ratur einstellen. Alexa-kompatible Smart-Home-Gerate
(Alexa Smart Home Store) werden mit dem dazugehori-
gen Smart-Home-Skill (Alexa Skills Store) verbunden. So-
bald ein Smart-Home-Gerat eingerichtet ist, kann es im
Smart-Home-Bereich in der Alexa-App verwaltet werden.

Fir weiterfihrende Informationen empfehlen wir die
Webseite: http://bit.ly/alexa_smartHome


http://bit.ly/alexa_smartHome

TECHNISCHE UMSETZUNG

FRAGEN, DIE SIE VOR BEGINN KLAREN
SOLLTEN

« Darf sich der Smart Speaker mit dem verfligharen
WLAN vor Ort verbinden?

@ Gut zu wissen: In manchen Schulungseinrich-

tungen bedarf es dazu einer eigenen Berechti-
gung. Dies ist im Vorfeld abzufragen bzw. zu testen.
Achtung: Echo-Gerate stellen Verbindungen mit Dual-
band-WLAN (24 Ghz/5Ghz) her, die den Standard
80211a/b/g/n verwenden.

*Wie lautet der Name des WLANs und das Passwort?

- Uber welche Schnittstelle verfligt der Beamer?
(Schnittstelle erfragen! HDMI? VGA? Wireless?)

*Kann ich meinen eigenen Laptop mitbringen?

*Habe ich eine Steckdose flir den Smart Speaker zur
Verfugung?

[[i‘l Tipp: Nehmen Sie ein Verlangerungskabel mit,

falls sich die Steckdosen an der Wand befinden.
Der Smart Speaker sollte in der Mitte der Teilneh-
menden aufgestellt werden konnen. Denken Sie
eventuell auch an entsprechendes Klebeband, da-
mit Sie das Verlangerungskabel festkleben konnen
und niemand darlber stolpert.

PACKLISTE FUR DEN WORKSHOP

«Zugangsdaten des Amazon-Kontos, in dem das Gerat
registriert ist.

*Smart Speaker und Netzteil

« Gerat (Smartphone oder Tablet) mit der Begleit-App

« Alternativ: Buttons und Ersatzbatterien

 Prasentation auf USB, falls vor Ort ein Prasentations-
gerat angeboten wird

* Prasentationsgerat Laptop/Tablet/Smartphone (plus
passende Anbindung fiir Beamer vor Ort)

*Vorbereitete Karten mit Fragen

*Handouts fur Teilnehmende

ALLGEMEINE TIPPS

« Achten Sie darauf, dass der Spracheinkauf deaktiviert
ist.

- Stellen Sie den Geratestandort, die Zeitzone und die
Region bei Bedarf neu ein.

 Planen Sie genlgend Zeit vor Veranstaltungsbeginn
fur die technischen Vorbereitungen ein.

*Unsere Zielgruppe ist meistens bis zu 30 Minuten vor
Beginn anwesend!

EINSATZ DES SMART SPEAKERS VOR ORT

*Smart Speaker auspacken und mit Stromquelle
verbinden

*Name des WLAN-Netzwerks und WLAN-Passwort
bereithalten

* Begleit-App bereithalten

- Das Gerat, auf dem sich die Alexa-App befindet, mit
dem vor Ort verfligharen WLAN verbinden

*Spracheinkauf in der App deaktivieren

* Einstellungen

* Gerateeinstellungen

* Gerat auswahlen

* WLAN-Netzwerk - andern

*Warten, bis nach ca. einer Min. der Lichtring orange
leuchtet

*Dann Anweisung in der App folgen - ja oder nein?

»Unter ,verflgbare Gerate” erscheint Echo Dot V51

* WLAN-Netzwerk auswahlen

* Passwort eingeben

Verbinden

* Testfrage: ,Alexa, wie spdat ist es?”

Falls keine WLAN-Verbindung hergestellt werden konnte,
finden Sie Hilfe in der Alexa-App:

* Hilfe und Feedback

* Alexa-Gerat

- Echo-Dot (entsprechendes Gerat auswahlen)

* WLAN-Einstellungen flr Ihr Echo-Gerat aktualisieren

ACHTUNG: Echo-Gerate stellen Verbindungen mit Dual-
band-WLAN (2,4 Ghz/5Ghz) her, die den Standard
802M1a/b/g/n verwenden.

Im Anhang finden Sie eine Checkliste fir den Einsatz vor
ort.

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN
(AUSZUG VON WWW.AMAZON.DE)

Was tun, wenn Alexa sagt: ,,Das habe ich nicht
verstanden“?

Manchmal hilft es, das Gesagte deutlicher zu wiederho-
len. Alternativ kann die Frage anders formuliert werden.

Werden alle Gesprache aufgezeichnet?

Nein. Ohne Erkennung des Aktivierungsworts durch das
Gerat (oder die Aktivierung von Alexa durch eine Taste)
werden Sprachaufzeichnungen nicht gespeichert oder in
die Cloud geleitet.

Wie erkenne ich, dass Echo-Gerate Audiodaten

in die Cloud leiten?

Wenn Echo-Gerate das Aktivierungswort erkennen oder
wenn die auf einigen Echo-Geraten vorhandene Aktions-
taste betatigt wird, erscheint ein Lichtsignal auf dem Ge-
rat, das anzeigt, dass das Gerat Audiodaten in die Cloud
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http://www.amazon.de

leitet. Zum Beispiel leuchtet auf dem Amazon Echo ein
Lichtring blau und auf dem Echo Show erscheint ein
blauer Balken.

Wie werden Ihre Sprachaufzeichnungen verwendet?
Alexa verwendet Ihre Sprachaufzeichnungen und ande-
re Informationen einschlie3lich Dienste Dritter, um lhre
Fragen zu beantworten, lhre Befehle auszufuhren und
Ihre Nutzererfahrung und die eigenen Dienste zu ver-
bessern.

Kann ich die Spracheinkaufsfunktion deaktivieren?
Offnen Sie in Ihrer Alexa-App die Einstellungen und ge-
hen Sie zu ,Spracheinkauf’, um Spracheinkaufe Uber
Amazon zu deaktivieren. Sie konnen auch einstellen,
dass Alexa Sie nach einem gesprochenen Bestatigungs-
code fragt, wenn Sie eine Bestellung bei Amazon auf-
geben.

Welche Gerate unterstiitzen die Kommunikation

mit Alexa?

Der Versand und Empfang von Nachrichten sowie das
Telefonieren Uber Alexa ist zwischen unterstitzten
Echo-Geraten sowie mithilfe der Alexa-App auf unter-
stltzten Mobilgeraten und Tablets moglich. Die Funkti-
onen konnen je nach Gerat variieren.
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Was ist der ,Bitte nicht storen“-Modus?

Der ,Bitte nicht storen“-Modus stellt Ihr Echo-Gerat auf
lautlos, was bedeutet, dass Sie weder Anrufe noch Nach-
richten Uber Alexa empfangen konnen. Sagen Sie dazu
einfach ,Alexa, bitte nicht storen“ oder aktivieren Sie den
Modus Uber Gerate-lcon > Echo & Alexa - [lIhr Gerate-
name] - Bitte nicht stéren. Sobald Sie wieder Anrufe
und Nachrichten empfangen mochten, sagen Sie einfach
LAlexa, bitte nicht storen aus”.

Kann ich die Kamera an Echo-Geraten ausstellen?

Ja, Sie konnen die Kamera an Echo-Geraten ausstellen,
indem Sie die Mikrofon-/Kamera-Taste (aus) am Gerat
betatigen. Wenn die Mikrofon-/Kamera-Taste (aus) betd-
tigt wird, sind das Mikrofon und die Kamera ausgeschal-
tet und ein rotes Licht zeigt dies an. Manche Echo-Gera-
te mit einer Kamera, wie Echo Show 5, haben zusatzlich
eine integrierte Kamera-Abdeckung. Wenn die Kamera
durch das Driicken der Mikrofon-/Kamera-Taste (aus)
ausgeschaltet ist oder die Kamera-Abdeckung die Ka-
mera verdeckt, erkennt das Gerat keine Bewegungen im
Sichtfeld der Kamera und Sie konnen Funktionen, die die
Kamera verwenden, wie etwa Videoanrufe, nicht nutzen.
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CHECKLISTE FUR DEN EINSATZ VOR ORT

Vorbereitung

To do

Gibt es WLAN vor Ort?

Eigene Infrastruktur mitbringen

WLAN-Name:

Nachfragen

WLAN-Passwort:

Nachfragen

Gibt es einen Beamer vor Ort?

Beamer oder Ausdrucke mitnehmen

Anschluss des Beamers an mein Prasentationsgerat?

Adapter mitbringen

Lage der Steckdosen?

| | KN
| | S

Verlangerungskabel mitnehmen

Packliste

Smart Speaker plus Netzteil

Gerat mit Begleit-App

Zugangsdaten zu Account (Smart Speaker)

Prasentation auf USB-Stick

Handouts

Vorbereitetes Material (Fragekarten, Buttons)

| |

Vor Ort

Sitzgelegenheiten

TN rund um Smart Speaker

Smart-Speaker mit Stromquelle verbinden

Ev. Verlangerungskabel

Gerat mit Begleit-App mit WLAN verbinden

Spracheinkauf checken, bei Bedarf deaktivieren

|

Anweisungen in der Begleit-App folgen

* Einstellungen

* Gerateeinstellungen

* Gerat auswahlen
*WLAN-Netzwerk - andern

*Warten, bis nach ca. einer Min. der Lichtring
orange leuchtet

*Dann Anweisung in der App folgen - ja oder nein?
»Unter ,verflgbare Gerate” erscheint Echo Dot V51

* WLAN-Netzwerk auswahlen

* Passwort eingeben

*Verbinden

- Testfrage: ,Alexa, wie spdat ist es?”
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KARTEN MIT FRAGEN AN ALEXA

LAlexa, was ist
in den
Nachrichten?”

LAlexa,
wie viel
Ist 12 mal 24?*

LAlexa, stelle
den Timer auf
drei Minuten.”

LAlexa, was
ist die Haupt-
stadt von
Neuseeland?”

JAlexa, wie ist
das Wetter
heute?”

,Alexa, warum
ist der Himmel
blau?*
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JAlexa, fuge
Milch auf meiner
Einkaufsliste

JAlexa, sing
,Happy Birthday"*

hinzu.”
,Alexa, wann
: . LAlexa,
Ist die nachste .
Lautstarke
Sonnen- . )
o sieben.
finsternis?
JAlexa, spiel
r 3P JAlexa,

Entspannungs-
musiR.”

guten Morgen.”
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,Alexa, was

,Alexa, erzahl

kRann ich mir eine
fragen?“ Geschichte.”
JAlexa, brauche
: ) LAlexa,
Ich heute einen Y
Applaus.

Regenschirm?“

LAlexa, Wikipedia
_Runstliche
Intelligenz’”

JAlexa, wie spat
Ist es in
New YorR?“
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JAlexa, wie viele
Menschen leben

LAlexa,
Uuberrasch mich.“

in China?“
Alexa, wie »Alexa, sag
” ’ ° °
geht es dir?“ mirenen .
Zungenbrecher.

JAlexa, spiele
kRlassische
MusiR.“

LAlexa, was sind
funf Meilen
in Kilometer?“
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VERFUGBARE MATERIALIEN UND SERVICES
+SPRACHASSISTENZ-SYSTEME*

MATERIALIEN
Unterlagen fiir die Trainerin bzw. den Trainer

Leitfaden ,Sprachassistenz-Systeme*

Teil I: Theorie Sprachassistenz-Systeme
Teil Il: Handbuch zur Unterrichtsgestaltung
Checkliste fur den Einsatz vor Ort

Karten mit Fragen

Stundenbild

Link-Liste

Lese-Liste

Prasentation
Foliensatz
Bildmaterial

Quiz

Quiz mit Fragen zu Sprachassistenz-Systemen
http://bit.ly/smart_speaker_quiz

Unterlagen Teilnehmende

Handout

Handout zum Thema Sprachassistenz-Systeme

SERVICES

Leih-Equipment
Echo Dot 3. Generation
Echo Show

Kurzeinfiihrung
Einstlindige Einfihrung in die Verwendung der Leihgerate, Tipps fur die Kursgestaltung
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LINK-LISTE

Allgemeine Information zu Smart Speakers

The best smart speakers for 2019
https://www.cnet.com/news/best-smart-speakers-for-2019-amazon-echo-dot-google-nest-mini-assistant-alexa/

Die wichtigsten Nachrichten, Kommentare, Recherchen und Analysen der Sprachtechnologie
https://voicebot.ai/

Statistik

Amazon Echo & Alexa Stats
https://voicebot.ai/amazon-echo-alexa-stats/

Google Home & Assistant Stats
https://voicebot.ai/google-home-google-assistant-stats/

Amazon: Smart Speaker

Alexa-Gerate-Hilfe
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html

Alexa-Datenschutzeinstellungen
https://www.amazon.de/alexadatenschutzeinstellungen

Alexa-Funktionen zur Barrierefreiheit
http://bit.ly/alexa_barrierefreiheit

Alexa-Hilfe-Videos
http://bit.ly/alexa_hilfe_videos

Alexa-Skills im Amazon-Skill-Store
http://bit.ly/alexa_skills

Alexa-Skills-Anleitung
https://www.amazon.de/b/?ie=UTF8&node=11242735031&ref_=sv_a2s_5

Alexa: 20 lustige Antworten
https://www.youtube.com/watch?v=GaEmPVBr5Eg

10 Alexa-Skills fur deinen Echo
https://www.youtube.com/watch?v=W8gf73606/Ms

Alexa-Skills: Die 111 besten und kostenlosen Amazon-Echo-Features
https://www.homeandsmart.de/die-besten-alexa-skills-im-ueberblick

Praktische Alexa-Skills fur Kinder und Familien
https://www.homeandsmart.de/amazon-alexa-skills-kinder-familie

Die beliebtesten Ubersetzungs-Skills: Sprachen lernen mit Alexa
https://www.homeandsmart.de/amazon-alexa-skills-uebersetzung

Pressekit-Downloads von Amazon
https://amazon-presse.de/Kindle---Fire/Echo-und-Alexa.html
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https://www.cnet.com/news/best-smart-speakers-for-2019-amazon-echo-dot-google-nest-mini-assistant-alexa/
https://voicebot.ai/
https://voicebot.ai/amazon-echo-alexa-stats/
https://voicebot.ai/google-home-google-assistant-stats/
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html
https://www.amazon.de/alexadatenschutzeinstellungen
http://bit.ly/alexa_barrierefreiheit
http://bit.ly/alexa_hilfe_videos
http://bit.ly/alexa_skills
https://www.amazon.de/b/?ie=UTF8&node=11242735031&ref_=sv_a2s_5
https://www.youtube.com/watch?v=GaEmPVBr5Eg
https://www.youtube.com/watch?v=W8f736O6JMs
https://www.homeandsmart.de/die-besten-alexa-skills-im-ueberblick
https://www.homeandsmart.de/amazon-alexa-skills-kinder-familie
https://www.homeandsmart.de/amazon-alexa-skills-uebersetzung
https://amazon-presse.de/Kindle---Fire/Echo-und-Alexa.html

Alle Amazon-Echo-Modelle im Vergleich
https://www.chip.de/artikel/Amazon-Echo-Alle-Modelle-im-Feature-Vergleich_126446853.html

Skill-Entwicklung
https://developeramazon.com/de-DE/alexa/alexa-skills-kit

Google: Smart Speaker

Zur Ubersicht aller Google-Actions im Google-App-Store
https://assistant.google.com/explore

Google Home: Ubersicht, technische Daten, Einrichtung, Datenschutz
https://store.google.com/at/product/google_home

Google-Assistant-Gerat einrichten
https://support.google.com/assistant/answer/7538816

Google: Datenschutzerklarung & Nutzungsbedingungen
https://policies.google.com/privacy

So legen Sie fest, welche Daten Sie fir Google Assistant freigeben
https://support.google.com/assistant/answer/7126196

Google Home einrichten
https://www.youtube.com/watch?v=-YPGPr7gPNO

Google Nest Hub: Smarter Lautsprecher mit Bildschirm im Test
https://www.computerbild.de/artikel/cb-News-wohnen-Google-Nest-Hub-Smart-Display-test-22451531.html

Press Corner von Google
https://www.blog.google/press/

Images on this page may be used for publication with credit: “Source: Google

Google Permission Tutorial
https://www.google.com/permissions/faq/

Smart Speaker im Vergleich

Sonos
https://www.sonos.com/de-de/home

Apple HomePod im Test
https://www.computerbild.de/artikel/cb-Tests-Apple-HomePod-Test-Update-neue-Funktionen-16386779.html

51 smarte Lautsprecher im Detail
https://www.computerbild.de/fotos/ch-Tests-Vernetztes-Wohnen-Die-besten-smarten-Lautsprecher-19760585.html#1

Sprachassistenten im Vergleich: Siri, Alexa, Bixby und Co. im Test (08/2019)
https://www.netzwelt.de/sprachassistent/sprachassistenten-vergleich-siri-alexa-bixby-co-test.html
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https://support.google.com/assistant/answer/7126196
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LESE-LISTE

Voice Assistant Timeline
https://voicebot.ai/voice-assistant-history-timeline/

Digitale Assistenten — Juni 2019
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Datenschutz/Studie_Alexa_Sprachassistenten_2019.pdf

Smart talk: How organizations and consumers are embracing voice and chat assistants
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/09/Report-%E2%80%93-Conversational-Interfaces_Web-Final.pdf

5 Dinge, die man Uber Amerikaner und ihre intelligenten Sprecher wissen sollte
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/11/21/5-things-to-know-about-americans-and-their-smart-speakers

Sprachassistenten in der Pflege

Amazon “Alexa” Pilot Analysis Report, Front Porch Center for Innovation and Wellbeing, December 2017
http://fpciw.org/wp-content/uploads/sites/15/2017/12/ FINAL-DRAFT-Amazon-Alexa-Analysis-Report.pdf

Sprachassistenten in der Pflege — Potentiale und Voraussetzungen zur Unterstitzung von Seniorinnen und Senioren
https://dl.gi.de/handle/20.500.12116 /16665

Alexa in der Pflege?
https://www.senioren-ratgeber.de/An-deiner-Seite/Alexa-in-der-Pflege-553729.html

Wikipedia: Digitale Assistenten

Amazon Echo
https://de.wikipedia.org/wiki/Amazon_Echo

Google Home
https://de.wikipedia.org/wiki/Google_Home

Google Assistant
https://dewikipedia.org/wiki/Google_Assistant

Didaktik

Malnahmen fiir Seniorinnen und Senioren in der digitalen Welt
https://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/studie_massnahmen_fuer_senorinnen_in_der_
digitalen_welt.pdf

Didaktische Strategien fir Internet-Kurse flir Seniorinnen und Senioren

https://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/Didaktische_Strategien_Internet_Senior_innen_
Kurse.pdf
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