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VAIKAMS PALANKAUS SKAITMENINIO TURINIO,
PASLAUGUY IR PROGRAMUY KRITERIJAI

Turinyje, kurj ketinate kurti, batina nuo pat pradziy atsizvelgti j toliau apibidintas vertybes,
kurios atskleidzia, kokj poveikj turinys gali daryti vaikui.

Jvertinkite, kokiu mastu jdsy turinys, programélé arba paslauga yra:

pleciantis galimybes — leidzia vaikui jaustis uztikrintam ir kuo savarankiskiau vystyti
savo gebéjimus saugioje skaitmeninéje aplinkoje;

patrauklus — motyvuoja ir jkvepia vaika;

skatinantis — zadina vaiko smalsuma suzinoti daugiau;

saugus — suteikia vaikui galimybe tyrinéti skaitmenine patirtj su maziausia rizika.

Apsvarstykite pagrindus

e Pasirinkite tiksline amziaus grupe
e Nustatykite tikslus
e Suplanuokite naudg vaikui

Pateikite aiSkius ir skaidrius tikslus

e Kurdami turinj ir vartotojo sgsajg pirmiausia turékite omenyje pasirinktg amziaus grupe.
Vadovaukités vaiky amziaus grupés, su kuria dirbate, gebéjimais — jy kognityvine, kalbine,
socialine ir emocine raida bei tokio amziaus vaiky interesais. Atminkite, kad kiekvienas
vaikas yra asmenybé, todél vaikai gali nepaprastai skirtis vieni nuo kity.

o Atsizvelkite | svarbius socialinius ir kultdrinius jasy aplinkos veiksnius.

Kurkite skatinancia skaitmenine patirtj

e Planuokite ir kurkite karybiSkus, interaktyvius, skatinan&ius, naujovidkus, jdomius ir (arba)
edukacinius elementus bei savybes.

e Pateikite patrauklia vaizdine medziaga, kuri bty tinkamai priskirta ir pazenklinta.
Atminkite, kad grafiné medziaga, garsas (balsas, muzika ir garso efektai) bei vaizdo jrasai
gali turéti didesnj poveikj nei tekstas.

e Jtraukite tinkamo sudétingumo lygmens uzduotis ir ypatybes, jei reikia, numatykite
tinkamg grjZztamajj ry§j ir atlygi.

e Apsvarstykite galimybes keistis, dalytis turiniu ir jj jterpti, bendradarbiaujant su kitais
pozityvaus internetinio turinio karéjais (autoriais).

Uztikrinkite galimybes naudotis

e Apsvarstykite, kaip turinys arba paslauga gali buti prieinami naudojant mobiliuosius
jrenginius, taip pat jvairias platformas, narSykles ir operacines sistemas.

e Patikrinkite, ar narSymo struktdra patogi vartotojui, intuityvi ir pritaikyta tikslinés grupés
motoriniams jgidziams ir gebéjimams.
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e Suplanuokite turinj taip, kad vartotojai nepasiklysty svetainéje arba naudodami paslauga
ar programg — jie visuomet turi zinoti, kur yra, o jiems orientuotis turi padéti aiskiai
pazenklinti narSymo elementai.

e Pateikite tokj URL adresg ir (arba) pavadinimag, kuris lengvai nukreipty vaikg j nurodyta
turinj, paslaugg arba programg ir, jei vaikas suklysty, jvesdamas URL, nenukreipty jo j
nepageidaujamus arba Zalingus domenus, kuriuose baty virusy ir reklamos.

Naudokite gerai parasytg tekstg be klaidy, kuris baty tinkamas tikslinei grupei.

e Uztikrinkite, kad vaikai nepasimesty ir galéty lengvai grjzti j pradinj ekrang arba j ankstesnj
skyriy. Suteikite jiems galimybe sekti, kur jie yra (pavyzdziui, pazymint taSkg Zaidime arba
pasakojime). Pasirdpinkite, kad norédamas toliau skaityti arba testi Zaidimg vaikas galéty
lengvai rasti tg patj turinj.

Kurkite nejgaliesiems pritaikyta ir integracinj turinj bei paslaugas

e Uztikrinkite, kad planuojant, tobulinant ir kuriant turinj arba paslaugg visos dalyvaujancios
Salys atsizvelgty j zmoniy su regéjimo, klausos, judumo arba pazinimo negalia poreikius
ir reikalavimus.

o Siuo pozidriu apsvarstykite turinio ir paslaugy struktirg, kalba, tekstg, sakytine kalbg,
garsa, vaizdus ir spalvas. Uztikrinkite, jog jie baty parinkti taip, kad tikty pagalbinéms
technologijoms ir pateikite alternatyvius tekstus arba atributus.

Uztikrinkite turinio patikimuma

e Pasirlpinkite, kad turinys, paslauga arba programa atitikty atitinkamus teisés aktus ar
norminius dokumentus, pavyzdziui, dél nepilnamediy apsaugos, duomeny apsaugos,
komerciniy praneSimy, autoriy teisiy ir pan.

Pateikite informacijg apie turinio teikéjg arba karéjg.

e Uztikrinkite, kad kontaktiniai duomenys bdty lengvai pasiekiami, o j uzklausas baty

atsakoma per pagrijsta laikg.

Uztikrinkite tiksly ir patikima turinj, kuris bty nuolat atnaujinamas ir perzidrimas.

Jei reikia, uztikrinkite, kad sitlomas turinys bdty teisingas, atnaujintas ir aktualus.
Pateikite aiSkig informacijg tévams ir globéjams. Jei norite pabréZti, kad jasy paslaugos
tinkamos vaikams, apsvarstykite galimybe gauti tai patvirtinantj nepriklausomg sertifikatg
ir jj pateikti.

Pirmenybe teikite vaiko saugumo uztikrinimui

e UZtikrinkite, kad turinys nebdty Zalingas nepilnamediams, t. y. kad jame nebuty
jzeidzianCios medziagos ar kity kenksmingy elementy (pavyzdziui, pornografijos,
rasistinio, smurtinio, jZeidZiamo, ksenofobinio turinio, nuotrauky ar vaizdo jrasy).

e UZtikrinkite, kad vaikai nebtty nukreipiami j netinkamg turinj, t. y. j tokias iSorines
svetaines ar programas, kuriy turinys netinkamas.

e Jeigu nuspresite naudoti iSoriniy 3altiniy turinj, venkite automatiskai teikiamo susijusio
turinio arba perzidry, kurioms netaikoma jasy redakciné kontrolé.

e Laikykités saugaus dizaino principo ir nuo pat kiirimo proceso pradzios atsizvelkite j vaiky
apsaugos internete aspektus.

e Sukurkite veiksmingg stebéjimo ir reguliavimo metodikg bei pateikite veiksmingus
pranesimy teikimo mechanizmus, kuriuos bty lengva rasti ir naudoti kreipiantis pagalbos
ar patarimo arba norint pranesti ir uZblokuoti potencialiai Zalingg turinj, arba susisiekti.

e Apsvarstykite galimybe naudoti amziaus kategorijos priemones, pateikiant elektroninius
leidZiamo amziaus Zenklelius, kad tévy kontrolés priemonémis buty lengviau tinkamai
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jvertinti turinj, paslaugg arba programa. Norédami gauti tinkamus rezultatus, naudokités
interneto platformy siGlomomis amziaus jvertinimo priemonémis.
Turékite omenyje, kad itin svarbu uztikrinti vaiky privatuma

e Uztikrinkite, kad baty laikomasi privatumo apsaugos jstatymy. Nuolat tikrinkite ir
atnaujinkite savo teikiamg turinj pagal ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
reikalavimus.

Nerinkite daugiau duomeny, nei batina.
Pateikite informacijg apie privatumo apsaugos priemones ir nuostatus, kuri baty aiskiai
matoma ir pateikta tikslinei grupei bei vaiky tévams tinkama kalba ir forma.

e Jeigu vartotojy duomenys yra apdorojami arba jeigu diegiant programg, svetaine ar
paslaugg ar jomis naudojantis reikia autorizacijos, tai turi bati aiSkiai atskleista.

e Uztikrinkite, kad asmens duomenys baty tvarkomi konfidencialiai, o iSimtys (pavyzdZziui,
prizo jteikimo atveju) baty skaidrios ir baty aiSkiai pasakyta, kad véliau duomenis bus
iStrinti.

e Jeigu vaikai gali dalytis savo asmens duomenimis, turékite omenyje, kad jie turi aktyviai
patvirtinti tévy sutikima.

Jautriai naudokite socialinés ziniasklaidos elementus ir komunikacijos funkcijas,
pavyzdziui, socialinius tinklus, pokalbiy kambarius, forumus, sveciy knygas, vaizdo jrasy
arba vaizdy dalijimosi platformas, pranesSimy perdavimo priemones ir pan.

e Apsvarstykite galimybe pritaikyti konkrecias taisykles ir saugumo informacijg apie tai, kaip
saugiai naudoti Siais funkcijas, jeigu jos baty pasidlytos (t. y. rekomendacijas arba
interneto etiketo nuostatas bendraujant su kitais, informacijg apie asmens duomeny
apsaugag, apsauga nuo patycCiy elektroninéje erdvéje ir pan.).

e Skatinkite vaikus prasyti tévy sutikimo prie§ sukuriant vartotojo paskyrg ir apsvarstykite,
kaip tai buty galima jgyvendinti registracijos metu.

e UZtikrinkite, kad buaty pateikti praneSimo mechanizmai, kuriuos paprasta rasti ir
nesudétinga naudotis (pavyzdziui, pavojaus signalo mygtukas, skirtas tiems atvejams, kai
vaikams reikia pagalbos, patarimo arba jie nori pranesti apie potencialiai zalingg turinj ar
kontaktg).

e Uztikrinkite nuolatinj ir aktyvy vartotojy pateikto turinio stebéjimg bei uztikrinkite, kad baty
paSalintas visas turinys, kuris gali bati Zalingas vaikams.

Jei taikytina, atsakingai kurkite tokius komercinius elementus kaip reklama, rémimas,
internetiné prekyba, programinés jrangos atnhaujinimy pardavimas ir pan.

e UZtikrinkite, kad baty laikomasi su vaikais susijusiy teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostaty dél reklamos ir komerciniy elementy.

e vertinkite, ar komerciniai elementai, reklama ir internetinés prekybos funkcijos ai8kiai
atskirti nuo turinio, aiSkiai atpazjstami, atitinkamai pazenklinti ir tinkami vaiky amziui
(pavyzdziui, neturi bati alkoholio, cigareciy, plastinés chirurgijos, dietiniy produkty
reklamos arba galimybés juos jsigyti).

Uztikrinkite, kad komerciniai pasidlymai baty aiSkiai pateikti.
Atsizvelkite j tai, kad programa nesiilyty galimybés leisti pinigus, nebent ji baty pateikta
apsaugotoje srityje ir tikslinei grupei baty aisSku, kad reikia paprasyti suaugusiyjy leidimo.
Neraginkite vaiky pirkti papildomas funkcijas.
Uztikrinkite, kad komerciniai elementai neapriboty vartotojo veiksmy kontrolés.
Uztikrinkite, kad bdty nustatyta riba, kiek vaikai gali iSleisti svetainéje, naudodamiesi
programa arba paslauga.
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e Uztikrinkite, kad mokéjimo metodams bty reikalinga tévy kontrolé.
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