online content

VODITKA PRO TVORBU VHODNEHO DIGITALNIHO
OBSAHU, SLUZEB A APLIKACI PRO DETI

Pfi vytvafeni obsahu je tfeba od samého zacatku premyS$let o tom, v ¢em bude jeho pfinos, tedy
jak déti ovlivni.

Zhodnotte, nakolik jsou obsah, aplikace nebo sluzba:

Podporujici — umozhuji détem ziskat sebejistotu a maximalni pocit nezavislosti pfi rozvoji
dovednosti v bezpe€ném digitalnim prostfedi;

Zajimavé — déti inspiruji a motivuji;

Podnétné — zvysuji touhu déti dozvédét se vice;

Bezpe€né — umoznuji détem ziskavat zkuSenosti v digitadlnim prostfedi s minimalnim
rizikem.

Zvazte zakladni aspekty

e Urcete si vék cilové skupiny.
e Stanovte si cile.
e Naplanujte, v éem ma spocivat pfinos pro déti.

Stanovte si jasné a transparentni cile

e Pfi tvorbé obsahu a uzivatelského rozhrani méjte v prvni fadé na paméti zamyslenou
vékovou skupinu.

e Vychazejte ze schopnosti ¢lent cilové skupiny a berte v potaz kognitivni, socialni,
jazykovy a emocéni vyvoj ditéte a jeho zajmy v daném véku. Vzdy méjte na paméti, ze
kazdé dité je osobnost a rozdily mezi détmi mohou byt zna&né.

e U vSech materialt pfemyslejte o pfisluSnych spole¢enskych a kulturnich faktorech..

Pfipravujte podnétné digitalni zazitky

e Planujte a vytvafejte kreativni, interaktivni, podnétné, inovativni, zabavné a/nebo
vzdélavaci prvky a nastroje.

e Nabidnéte pfitazlivé obrazové materialy, které jsou patfi€né vysvétleny a popsany.
Nezapominejte, ze grafika, zvuk (hlas, hudba, zvukové efekty) a videa mohou plisobit
silnéji nez text.

e Peclivé zvazte naroc¢nost ukoll a dalSich prvk(, poskytnéte vhodnou zpétnou vazbu a
pokud je to adekvétni, nabidnéte odménu.

e Zvazte, zda nespolupracovat s dalSimi tvirci pozitivniho online obsahu a materialy si
vzajemné nevyménovat, nesdilet a nevkladat.
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Zajistéte pouzitelnost

e OQvérte si, zda je obsah/sluzba dostupna na rGznych mobilnich zafizenich, z rdznych
platforem &i prohlize€u a v riznych operacnich systémech.

o Dbejte na to, aby navigace byla uzivatelsky pratelska, intuitivni a odpovidala motorickym
schopnostem cilové skupiny déti.

e Zajistéte, aby se uzivatelé na strankach &i pfi pouzivani sluzby/aplikace nemohli ztratit.
Vzdy musi védét, kde se nachazeji, pfi orientaci jim maji pomoci jasné oznacené
navigacni prvky.

Zvolte takovou URL adresu a/nebo jméno, které déti snadno navede k vaSemu obsahu,
a pokud se pfi zadavani prepisi, nedostanou se na nevhodné i zavadné domény piné
virll

e areklam.

Pouzivejte dobfe napsané texty vhodné pro cilovou skupinu, ve kterych nejsou chyby.
Zabezpedte, aby se déti nemohly ztratit a snadno se mohly vratit na domovskou stranku
nebo k predesié kapitole. Umoznéte jim sledovat, kam se dostaly (napf. tak, ze si oznaci
misto ve hre/pfib&hu). Zabezpeclte, aby pro né& bylo snadné znovu konkrétni misto
vyhledat, kdyz budou chtit ve ¢teni nebo ve hfe pokracovat.

Vytvarejte obsah a sluzby, které jsou vSeobecné pristupné a maji inkluzivni charakter

e Pfi planovani, vyvoji a tvorbé obsahu/sluzeb myslete spoleéné se vSemi zucastnénymi
stranami na to, aby byly zabezpeeny potfeby a pozZadavky uZivatell se zrakovymi,
sluchovymi, pohybovymi €i kognitivnhimi handicapy.

e Premyslejte o struktufe, jazyku/textu/feci, zvuku, obrazovych materialech a barevném
ztvarnéni obsahu a sluzeb. Mély by byt vytvofeny tak, aby byly kompatibilni s asistenénimi
technologiemi a nabizely alternativni texty/atributy.

Zajistéte davéryhodny obsah

e Zkontrolujte, zda obsah/sluzba/aplikace odpovidaji pfislusnym zakonum a pravidlim,
napf. zadkonu o ochrané nezletilych, zadkonu o ochrané osobnich Udaji, pravidlim
obchodni komunikace, zakonu o ochrané autorskych prav atd.

e Uvedte informace o poskytovateli/tvirci.

e Zajistéte snadnou dostupnost kontaktnich Gdaju, odpovidejte v rozumné dobé.

e Ovéfujte pfesnost a spolehlivost informaci, obsah pravidelné prochazejte a kontrolujte.

e Tam kde je to adekvéatni zajistéte, aby byl obsah pravdivy, odpovidal sou&asnym
znalostem a nabizel aktuélni informace.

e Rodi¢um a pecovatelim poskytnéte jasné informace. Pokud takova moznost existuje,
zvazte, zda nezazadat a neprokazovat se certifikdtem udélovanym nezavislou organizaci,
kterym byste dolozili, ze vase sluzby jsou vhodné pro déti.

Nezapominejte, ze prioritou je bezpeéi ditéte

e Presvédcte se, Zze obsah neni pro nezletilé zavadny, tj. neni v rozporu s dobrymi mravy
ani jinym zpusobem Skodlivy (tj. nejedna se napf. o pornografii, rasistické/agresivni
/urazlivé/xenofobni texty, obrazky ¢i videonahravky).

e Zajistéte, aby se déti nedostaly k nepatficnému obsahu, jako jsou externi webové stranky
Ci aplikace, které nejsou pro jejich vék vhodné.

e Pokud se rozhodnete vyuzit materialy z externich zdroju, vzdy se vyhybejte automaticky
vytvafenému obsahu nebo predbéznym nahlediim, které nem(izete upravovat.

insfe oKk o Page | 2




online content

e Stranky apod. navrhujte tak, aby byly od zakladu bezpec€né, od zacatku tvorby myslete na
ochranu déti v online prostredi.

e Zavedte uc€inny monitoring a moderovani a zajistéte efektivni zpUsob nahlasovani.
Uzivatel musi snadno zjistit, jak pozadat o pomoc ¢i radu nebo jak nahlasit a zablokovat
potencialné nebezpelny obsah nebo osobu.

e Zvazte, zda nepouzit nastroje pro oznacovani obsahu podle véku. Budete tak moci
poskytnout elektronické oznaceni vékové kategorie a kontrolni systémy pro rodice
(nastroje rodiCovské ochrany) snaze vyhodnoti obsah/sluzbu/aplikaci spravné.

e Maximalné peclivé a zodpovédné yuzivejte nastroje pro vékovou klasifikaci, které jsou k
dispozici na platforméach, abyste mohli nabidnout spolehlivé informace.

Méjte na paméti, Zze nejduilezitéjsi je soukromi déti

e Dbejte na dodrzovani zakona na ochranu soukromi. Obsah peclivé kontrolujte a
aktualizujte v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich (dajl Evropské unie
(GDPR).

Neshromazdujte vice Udajl, nez je nezbytné nutné.

e Dbejte, aby informace o ochrané soukromi a souvisejici postupy byly dobfe viditelné a
byly napsany takovym jazykem a zvefejnény v takovém formatu, ktery je vhodny pro
cilovou skupinu déti a jejich rodicu.

e Pokud udaje zpracovavate nebo je pro instalaci aplikace/stranek/sluzby nutné svoleni
uzivatele, je tfeba o tom jasné informovat.

e Zajistéte, aby nebyly udaje dale vyuzivany. O vyjimkach (napf. pfi zasilani cen) je tfeba
jasné informovat a uzivatele ubezpecit, Ze udaje budou posléze smazény.

e Pokud maji déti moznost sdilet osobni udaje, nezapominejte Ze je tfeba, aby dolozZily
souhlas rodicu.

Citlivé vytvarejte nastroje socialnich médii a nastroje pro komunikaci: socialni sité,
chatovaci mistnosti, fora, knihy hostt, platformy pro sdileni videonahravek/obrazku,
messengery apod.

e Pfemyslejte o zvlaStnich pravidlech a informacich o tom, jak s t€mito nastroji bezpeéné
pracovat, pokud jsou nabizeny (napf. netiketa pfi komunikaci s ostatnimi, ochrana
osobnich udaju, ochrana pfed kybersikanou atd.).

e Pozadujte po détech, aby pfed zalozenim vlastniho U¢tu pozadaly o souhlas rodice,
pfemyslejte, jak ho pfi registraci vyZadovat.

e Poskytnéte nastroj pro nahlaSovani, ktery je dobfe viditelny a snadno pouzitelny (napf.
poplachové tlagitko, které mohou déti pouzit, kdyZ potfebuji radu & pomoc, nebo kdyz
chté&ji nahlasit potencialné nebezpelny obsah nebo osobu).

e Zajistéte nepretrzity a aktivni monitoring a moderovani uzivatelskych pfispévkd, abyste
mohli vZdy odstranit pfipadny obsah zavadny pro déti.

Komeréni prvky zavadéjte v pripadé potreby zodpovédné. Jedna se napf. o reklamu,
propagaci sponzora, online nakupovani, moznost provadét platbu uvniti aplikace atd.

e PIné respektujte nafizeni a zakony tykajici se reklamy a komer¢nich prvk( zaméfenych
na déti.

o Zajistéte, aby komerlni prvky, reklama a nastroje pro online nakupovani byly jasné
oddéleny od ostatniho obsahu, byly dobfe rozpoznatelné, oznacené a bylo u nich
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uvedeno, Ze nejsou uréeny détem (nesmi se objevovat napf. reklama a moznost nakupu
alkoholu, cigaret, dietnich vyrobkd nebo zakrokl plastické chirurgie).
Zajistéte, aby bylo jasné uvedeno, Ze se jedna o obchodni zalezitosti.
Me&jte na paméti, Ze aplikace by neméla umoznovat provadét finanéni transakce jinde nez
v chranéném prostfedi, a cilové skupiné jasné sdélte, Ze pro tento krok potfebuji souhlas
dospélé osoby. Netlacte déti do nakupu dopliikovych prvku.
Zajistéte, aby kvuli komerénim prvkam uzivatel neztracel kontrolu nad vlastni ¢innosti.
Nastavte limit pro finanéni ¢astku, kterou mohou déti na webovych strankach/v aplikaci/za
sluzbu utratit.

e Zajistéte, aby nebylo mozné provadét platby bez souhlasu rodic¢u.
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